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1. MISIUNEA SI OBIECTIVELE D.A.C.

MISIUNE

Departamentul pentru Asigurarea Calitatii (D.A.C.) este structura executiva a U.S.A.M.V. din
Bucuresti, functioneaza in conformitate cu legislatia In vigoare in baza propriului
regulament si are misiunea de implementare a procedurilor de calitate, de coordonare si
realizare a conformitatii Sistemului de Management al Calitatii cu Standardele de referinta.

OBIECTIVE GENERALE

» Sustinerea mecanismului de imbunatdtire continua a performantelor de
predare-invatare si de cercetare;

> Imbunititirea unei culturi a managementului calittii in procesul
educational cu participarea intregului personal angajat al U.S.AM.V. din
Bucuresti;

> Incurajarea excelentei in activitatea profesionali a cadrelor didactice;

» Armonizarea sistemului intern de standarde si indicatori de performanta
aferente programelor de studii (licentda, master, doctorat) cu sistemul de
standarde si indicatori practicat in evaluarea externa a calitatii educatiei de
catre agentiile specializate nationale si internationale.

» Promovarea si Incurajarea respectarii deontologiei, integritatii si eticii
academice.

Conducerea U.S.A.M.V. din Bucuresti este preocupata in permanenta de asigurarea si
imbunatatirea continua a calitatii activitatii didactice si a activitatii de cercetare stiintifica
si dispune de structuri specifice pentru evaluarea si asigurarea calitatii la nivel
institutional, la nivelul facultatilor si al departamentelor.

D.A.C. are rol in stabilirea, mentinerea si imbunatatirea criteriilor, respectarea
standardelor si organizarea sistemelor de autoevaluare, evaluare si auditare a calitatii
procesului educational, administrativ, de cercetare precum si cel al serviciilor de
management.

In anul universitar 2018-2019, Departamentul pentru Asigurarea Calititii (D.A.C.),
in calitatea sa de structura suport a Comisiei pentru Evaluarea si Asigurarea Calitatii
(C.E.A.C.) s-a implicat in realizarea masurilor cuprinse in Planul de Masuri privind
imbunatatirea calitatii procesului de invatamant si Planul Operational anual 2018-2019
pentru consolidarea in universitate a culturii calitatii educationale, de cercetare si
management.

2. ANALIZA ACTIVITATII DE EVALUARE EXTERNA IN CADRUL U.S.AM.V. DIN
BUCURESTI

O U.S.AM.V. din Bucuresti este certificatd de catre Agentia Romana de Asigurare a

Calitatii Invatamantului Superior cu calificativul "Grad de incredere ridicat” (mai

2015, mai 2010).



AGENTIA ROMANA DE ASIGURARE A CALITATII IN INVATAMANTUL SUPERIOR
ROMANIAN AGENCY FOR QUALITY

CERTIFICAT

CERTIFICATE
Universitatea de Stiinte Agronomice si Medicina Veterinari
din Bucuresti

a obfinut, in urma evaluarii institufionale, calificativul
GRAD DE INCREDERE RIDICAT
pentru perioada 2015-2020

o HIGH DEGREE OF CONFIDENCE rattng for the perind 201520
BIROUL EXECUTIV AL CONSILIULUT ARACIS

Q fn anul universitar 2018 2019 au fost evaluate, conform standardelor ARACIS,
urmatoarele programe de studii universitare:

» "Agricultura" (llcenta IFR), ”"Consultanti agricola” (master IF), "Agricultura
durabild (master IF), "Ameliorarea plantelor si producere de simanti”
(master IF), "Managementul si expertiza fondului funciar” (master IF),
"Protectia agroecosistemelor si expertizi fitosanitarid” (master IF)
(Agricultura);

> “Horticultura” (licentd IF), ”Horticulturd” (master IF) Facultatea de
Horticultura;

> ”Antreprenoriat in productiile animaliere” (master IF), Tehnologii speciale in
industria alimentard” (master IF), "Biosecuritatea produselor alimentare”
(master IF), "Food safety and biosecurity” (master IF) Facultatea de Ingineria
si Gestiunea Produselor Animaliere;

> ”Expertiza produselor agroalimentare” (master IF) Facultatea de Medicini
Veterinara;

> ”Ingineria si protectia mediului in spatiul rural” (master IF), ”Ingineria si
protectia mediului in spatiul rural” (master IFR), ”"Geomatici pentru
ingineria mediului” (master IF) Facultatea de Imbunititiri Funciare si
Ingineria Mediului;

> ”Biotehnologie si sigurantd alimentard” (master IF) Facultatea de
Biotehnologii;

> ”Agribusiness” (master IF, IFR), "Management si Dezvoltare Rurald” (master
iF, IFR), "Managementul Calititii si Inovatiei in Domeniul Agroalimentar”
(master IF), "Management in Agroturism si Alimentatie Publici” (master IF,
IFR), "Management si Audit Intern” (master iF), ” Management of rural
hospitality industry” (master IF), "Farm Management and Agribusiness
Development” (master IF) Facultatea de Management si Dezvoltare Rurala.

O In luna mai 2019 a fost efectuat auditul de supraveghere de citre Societatea
Romana pentru Asigurarea Calitatii, conform cerintelor Standardului SR EN ISO
9001:2015. In urma auditului s-a constatat ci obiectivele sunt corelate cu politicile
si strategiile organizatiei, programele/planurile stabilite pentru planificarea si
atingerea rezultatelor asteptate contin activitatile necesare, responsabilitatile,
termenele, resursele, activitatile de monitorizare, masurare, analiza si evaluare sunt
adecvate 1n totalitate. Monitorizarea, masurarea, analiza, evaluarea si imbunatatirea
performantei Sistemului de Management si a proceselor sale au facut obiectul
auditului intern si al analizei efectuate de management.
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3. ANALIZA PRIVIND REALIZAREA PLANULUI DE MASURI DE iIMBUNATATIRE A
CALITATII iN U.S.A.M.V. DIN BUCURESTI PENTRU ANUL UNIVERSITAR 2018-2019

O Au fost reviziute si imbunatitite urmatoarele: Fisa de autoevaluare a cadrului
didactic, Fisa de evaluare a activitatii cadrelor didactice de catre studenti, Fisa de
evaluare colegiala si Fisa de evaluare a cadrelor didactice de catre managementul
academic. Acestea se regasesc pe site-ul D.A.C.
(http://www.usamv.ro/educatie/asigurarea-calitatii/) si au fost mentinute In
procesul de evaluare a asigurarii calitatii si In anul universitar 2018-2019. De
asemenea au fost generate Rapoarte la nivelul fiecarei facultati si 2 Rapoarte pentru
fiecare cadru didactic (unul cu evaluarea activitatii didactice de catre studenti si
unul cu evaluarea activitatii didactice de catre managementul academic) .

U Au fost revizuite/imbunatatite programele de studii si fisele disciplinelor in functie
de cerintele si nevoile identificate pe parcursul anului universitar 2017-2018.

Q Au fost imbunatatite si mentinute elemente ale S.M.C. conform cerintelor
standardului de calitate SR EN ISO 9001/2015, astfel incat In urma auditului de
supraveghere (mai 2019) nu au fost identificate riscuri care pot afecta
conformitatea cu cerintele sistemului de management si a performantelor
sistemului de management al USAMV din Bucuresti;

O Pe parcursul anului universitar 2018-2019 au fost evaluate, de catre ARACIS, toate
programele de studii care au fost propuse de catre facultati la Inceputul anului
universitar;

O Au fost actualizate si completate informatiile legate de asigurarea calitatii pe site-ul
D.A.C, (http://www.usamv.ro/educatie/asigurarea-calitatii/).

4. EVCAL

Ca si continuare a 2 proiecte de dezvoltare institutionala CNFIS-FDI-2017-059 si CNFIS-
FDI-2018-0135 care au avut ca obiectiv principal crearea si imbunatatirea sistemului
informatic (software si retea) pentru evaluarea continua a activitatii didactice, pe parcursul
anului 2019, platforma a fost imbunatatita prin derularea proiectului CNFIS-FDI-2019-
0345. Acesta s-a desfasurat conform planificarii activitatilor, ceea ce a permis ca Incepand
cu anul universitar 2017-2018 acest sistem informatic sa fie implementat la nivelul celor 7
facultati, licentd, master si doctorat, IF, IFR si ID din USAMV din Bucuresti. Responsabilii cu
asigurarea calitatii de la nivelul facultatilor si ai universitatii, directorii de departamente,
membrii ai comisiilor CEAC, alte cadre didactice, studenti precum si personal nedidactic au
participat la cursuri de pregatire pentru folosirea si Imbunatdtirea acestui sistem
informatic. Prin intermediul acestui soft se genereaza diferite rapoarte (generale, pe
disciplina si pe cadru didactic) necesare evaluarii calitatii activitatii cadrelor didactice, atat
la nivel de departament, de facultate cat si la nivel de universitate si foarte important
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permite realizarea analizei feedback-ului rezultat In urma evaluarii cadrelor didactice de
catre studenti. S-a implementat si un chestionar de evaluare de catre studentii USAMV din
Bucuresti a personalului ce deservesc partea administrativa din cadrul universitatii.

Platforma de evaluare a calitatii se gaseste la https://evcal.usamv.ro/login/index.php.
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5. EVALUAREA ACTIVITATII CADRELOR DIDACTICE

O In cadrul USAMV din Bucuresti sistemul de evaluare a activititii cadrelor didactice
reprezinta o necesitate In asigurarea calitatii Invatamantului superior, astfel incat
fiecare persoana din comunitatea academica sa se poate alinia la schimbarile rapide
ce intervin iIn domeniul sau de competenta.

O Evaluarea calitatii activitatii cadrelor didactice este abordata ca un proces periodic,
transparent si formativ, destinat sa garanteze imbunatatirea si mentinerea la
standarde ridicate a nivelului de pregatire profesionala si didactica a acestora.

O In cadrul U.S.AM.V. din Bucuresti evaluarea activititii cadrelor didactice se
realizeaza conform Procedurii privind Evaluarea periodica a calitatii activitatii
personalului didactic ce cuprinde urmatoarele:

Fisa de autoevaluare a cadrelor didactice;

Fisa de evaluare a cadrelor didactice de catre studenti;

Fisa de evaluare colegiala;

Fisa de evaluare de catre managementul academic (directorul de
departament);

oooo

L Atat asupra procedurii, cat si a celor 4 fise de evaluare s-a intervenit cu mici
modificari pentru a putea fi implementate, analizate si interpretate in cadrul produsului
informatic de evaluare continua a calitatii activitatii cadrelor didactice (EVCAL) din
cadrul USAMV din Bucuresti. Procedura si fisele de evaluare, in actualul format, se
gasesc la http://www.usamv.ro/index.php/ro/educatie/asigurarea-calitatii

O in anul universitar 2018-2019, evaluarea activitatii cadrelor didactice de catre
studenti s-a realizat semestrial, autoevaluarea, evaluarea colegiala si evaluarea cadrelor
didactice de catre managementul academic s-a realizat anual, on-line. Comisia C.E.A.C.
de la nivelul fiecarei facultati a intocmit un Raport analitic cu rezultatele obtinute in
urma evaluarii, l-a prezentat In Consiliul facultatii, dupa care a Intocmit un Plan de
masuri de imbunatdtire a calitatii pentru anul universitar 2019-2020. Planurile de
masuri de imbunatatire sunt afisate, ca in fiecare an universitar, atat la avizierele
facultatilor cat si pe site-urile acestora.
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5.1. Autoevaluarea activitatii didactice si de cercetare

Prin autoevaluare, cadrele didactice au furnizat o descriere completa a propriei
activitatii didactice si de cercetare realizata In anul universitar 2018-2019, putandu-se
determina astfel efortul intelectual care se regaseste in spatele acestei prestatii.

Fisa de autoevaluare (http://www.usamv.ro/educatie/asigurarea-calitatii) se
realizeaza tinand cont de urmatoarele componente importante:

> activitatea didactic3;

» activitatea de stiintifica si de cercetare;

» participarea la activitatile departamentului, ale comunitatii academice, ale
comunitatii locale si ale mediului economico-social;

» alte activitati relevante pe care cadrul didactic le precizeaza.

Rezultatele privind autoevaluarea cadrelor didactice au fost analizate In sedintele de
departament si consiliile facultatilor si, conform procedurii si sunt parte componenta in
fisa de evaluare a cadrului didactic de catre managementul academic.

Autoevaluarea activitatii didactice si de cercetare se realizeaza anual si a fost
completata la Inceputul anului wuniversitar 2019/2020 (pentru anul universitar
2018/2019).

1.1. Sustinerea integrata si eficienta 1.2. Modernizarea continutului 13. Utlizarea metodelor i tefinicilor 1.4, Calitatea evaludrii activitati 1.5. Comunicarea interactiva cu
aactivitatilor didactice activitatilor didactice moderne ntransmiterea nformaflr studentilor studentii
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De remarcat calitatea si corectitudinea raspunsurilor cadrelor didactice, o parte dintre
ele considerand ca activitatea lor didactica si de cercetare poate fi continuu imbunatatita.

5.2. Evaluarea activitatii cadrelor didactice de catre studenti
Evaluarea activitatii cadrelor didactice de catre studenti reprezinta o componenta
esentiald a procesului de evaluare a calitatii serviciilor educationale. Procedura de evaluare
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a activitatii cadrelor didactice de catre studenti a fost revizuita si imbunatatita. Aceasta se
gaseste pe site-ul D.A.C.

Evaluarea cadrelor didactice s-a efectuat in urma completarii de catre studenti a
unui chestionar alcatuit din 12 de intrebari care se refera la urmatoarele componente:

- organizarea cursului/ seminarului/ LP/ proiectului si gradul de implicare a
cadrului didactic,

- calitatea actului didactic (curs/ seminar/ LP/ proiect),

- gradul de implicare si efortul studentilor.

Primele doua obiective, contin cate 5 Intrebari. Cu ajutorul unei scari in 5 puncte (5=
foarte bine, 4 = bine, 3= mediu, 2= satisfdcdtor, 1 = nesatisfdcdtor), studentii si-au exprimat
punctul de vedere referitor la intrebarile respective. Cel de-al treilea obiectiv, cuprinde 2
afirmatii referitoare prezenta si nota finala unde studentul bifeaza intervalul in care se
regaseste.

Chestionarul mai cuprinde si o sectiune de comentarii/sugestii unde studentii si-au
exprimat liber parerile, ce au fost trecute In raportul generat pentru fiecare cadru didactic

Scopul principal al aplicarii acestui chestionar a fost acela de a analiza modul de
organizare si pregdatire a activitatii de predare a cadrelor didactice din cadrul U.S.A.M.V. din
Bucuresti, claritatea prezentarii, relationarea cu studentii, calitatea evaluarii si dezvoltarea
studentilor, in vederea integrarii acestora pe piata muncii.

Aceasta evaluare a fost realizata de catre studentii celor 7 facultati din cadrul
U.S.AM.V. din Bucuresti: Agricultura, Horticulturd, Ingineria si Gestiunea Productiilor
Animaliere, Medicini Veterinara, Imbunatatiri Funciare si Ingineria mediului, Biotehnologii
si Management si Dezvoltare Rurala (Bucuresti, Filiala Calarasi si Filiala Slatina). La nivelul
celor 7 facultati (si a celor 2 filiale) au fost Intocmite de catre C.E.A.C. Rapoarte analitice
detaliate. Din analiza acestor Rapoartelor analitice cumuland la nivel de universitate,
rezulta urmatoarele:

Referitor la organizarea cursului/ seminarului/ LP/ proiectului si gradul de

implicare a cadrului didactic:

A.1. Prezenta si punctualitatea cadrului didactic la curs / seminar/ Lp/ proiect
Al
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Se observa ca cca 90% din studentii U.S.A.M.V. din Bucuresti care au participat la aceasta
evaluare considera ca profesorii sunt foarte punctuali si punctuali (o crestere de cca 3%
fata de 2017-2018), 2,69 % manifestandu-si nemultumirea asupra acestui aspect.

A.2 Asigurarea unui suport si a referintelor bibliografice pentru curs / seminar/Lp/ proiect
In ceea ce priveste gradul de asigurare a suportului pentru curs/seminar/lp /proiect si a
referintelor bibliografice aferente, cca. 88% dintre studenti considera ca acest item este



indeplinit foarte bine si bine (o crestere de cca 3% fata de 2017-2018), 3 % ramanand
nemultumiti.
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In aceastd situatie se remarci o usoard scidere a numarului studentilor nemultumiti
(cca2%). Mentionat ca in fiecare an fondul de carte existent in cadrul bibliotecilor, atat la
nivelul facultatilor cat si la nivel de universitate, se imbunatateste atat din punct de vedere
calitativ cat si cantitativ.

A.3. Prezentarea/ afisarea la finceputul semestrului si a continutului disciplinei,
bibliografiei, modului si criteriilor de evaluare
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Aproximativ 88 % studentii au remarcat prezentarea de catre cadrul didactic si afisarea in
mod corect la Inceputul semestrului a continutului disciplinei, bibliografiei, modului si
criteriilor de evaluare (o crestere de cca 3% fata de 2017-2018). Printre studentii ce au
participat la evaluare sunt si 3,11% care considera nesatisfacator modul indeplinire al
acestui item (Inregistrand o usoara scadere cu 1%). Ca si anii precedenti, studentii au
considerat oportuna si benefica aducerea la cunostinta lor a continutului disciplinei,
bibliografiei, a modului si criteriilor de evaluare.

A.4 Disponibilitate pentru consultatii / interactivitate cu studentii/explicatii/refaceri
In ceea ce priveste disponibilitatea cadrelor didactice pentru consultatii / interactivitate cu
studentii / explicatii / refaceri: cca. 88 % dintre studenti sunt foarte multumiti si multumiti
(o crestere de cca 4% fata de 2017-2018), existand si un procent de 3,33% dintre studentii
care au participat la evaluare care considera ca aceastda disponibilitate este
nesatisfacatoare.



m Foarte bine
W Bine

= Mediu

m Satisfacator

W Nesatifacator

Prin observatiile scrise in partea finala a fisei de evaluare, studentii apreciaza faptul ca
profesorii au venit in intampinarea si rezolvarea problemelor lor. Majoritatea cadrelor
didactice isi aloca intr-o zi pe saptamana, intr-un anumit interval orar (cunoscut de catre
studenti prin afisarea la avizierul disciplinei/departamentului) ore de consultatii, refaceri
si explicatii pe marginea disciplinelor predate.

A.5 Apreciere globald a organizarii cursului / seminarului / Lp/proiectului si gradul de
implicare a cadrului didactic

A.5.
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Referitor la aprecierea globala a organizarii cursului / seminarului / LP / proiectului si
gradul de implicare a cadrului didactic cca. 87% dintre studenti sunt foarte multumiti si
multumiti, iar 3,43% se considera nesatisfacuti din acest punct de vedere. Remarcam si la
acest criteriu o crestere de cca 6% a studentilor foarte multumiti (comparativ cu anul
universitar 2017-2018)

Referitor la calitatea actului didactic (curs/ seminar/ LP/ proiect) s-au obtinut
urmatoarele informatii:
B.1 Structurarea cursului/seminarului/ Lp/ proiectului intr-o maniera accesibila si
eficienta pentru invatare (accent pe notiunile esentiale, aplicative, exemplificari suficiente)

Studentii U.S.A.M.V. din Bucuresti si-au apreciat pozitiv profesorii considerand ca acestia

manifesta un grad ridicat de structurare a cursului / seminarului/ LP / proiectului intr-o
maniera accesibila si eficienta pentru invatare, cca 87% fiind foarte multumiti si multumiti.

10
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De remarcat fluctuatia procentului care au considerat nesatisfacator gradul de structurare
a cursurilor, de la 6% (2015/2016)., 1,4% (2016/2017), 4,7% (2017/2018) respectiv
3,55% (2018/2019).

B.2 Calitatea materialelor didactice, a metodelor si a prezentarii (ritm, manierd, abordare
intuitiva, stimularea interesului) folosite la curs / seminar / LP / proiect

B.2.

m Foarte bine
m Bine

= vediu

m Satisfacator

m Nesatifacator

Pastrand trendul mentionat la analiza item-urile anterioare, remarcam fluctuatia de la 6%
(2015/2016), 1,4% (2016/2017), 4,92% (2017/2018) la respectiv 3,81% (2018/2019)
studenti ce au raspuns la chestionare au avut obiectii in legatura cu calitatea materialelor
didactice, a metodelor si a prezentdrii (ritm, manierd, abordare intuitiva, stimularea
interesului) folosite la curs / seminar / LP / proiect, restul apreciind calitatea ridicata a
materialelor didactice, a metodelor si a prezentarii folosite de catre cadrele didactice
evaluate 87,7% foarte bine si bine. 9,49% dintre studentii ce au participat la evaluare
considera totusi ca acestea pot fi imbunatatite.

B.3 Respectarea criteriilor de evaluare stabilite la inceputul semestrului

Analizand acest criteriu, observam ca peste 88 % dintre studentii ce au participat la
evaluare sunt de parere ca pe parcursul anului universitar 2018-2019 profesorii si-au
respectat criteriile de evaluare stabilite si prezentate la inceputul fiecarui semestru (cu cca
4% mai multi ca in 2017/2018) si 3,43% au considerat cd unele cadre didactice nu au
reusit respecte criterii de evaluare stabilite si prezentate la inceputul fiecarui semestru.
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m Foarte bine
m Bine

= MMediu

m Satisfacator

m MNesatifacator

B. 4 Obiectivitatea si corectitudinea evaluarii activitatii studentului de catre cadrul didactic
B.4.

m Foarte bine
m Bine

m ediu

m satisfacator

m MNe satifiacitor

Peste 87% dintre studentii universitatii ce au participat la evaluarea anului universitar
2018/2019 au apreciat obiectivitatea si corectitudinea evaludrii de catre cadrul didactic a
activitatii studentului. 3,85% dintre studentii ce au participat la evaluare au afirmat ca nu
sunt satisfacuti de modul in care au fost evaluati, dar este de remarcat faptul ca procentul
este in scadere fata de anul trecut (5%)..

B.5 Apreciere globala a calitatii actului didactic (curs / seminar / LP / proiect)

B.5.

m Foarte bine
m Bine

m ediu

mn Satisfacator

m Ne satifacator

Ca si concluzie, 88 % dintre studentii ce au participat la evaluare considera ca profesorii
asigura o calitate foarte buna si buna a actului didactic desfasurat in cadrul cursurilor /
seminariilor/ lucrarilor practice. Desi nu trebuie ignorati nici cei 3,36 % care reprezinta
studentii nemultumiti, remarcam faptul ca cca 4% dintre respondenti si-au reconsiderat
viziunea fata de calitatea actului didactic.
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Referitor la gradul de implicare si efortul studentilor, acestia s-au caracterizat
astfel:
C.1 Gradul dumneavoastra de prezenta la aceasta disciplina

Cc.1.

026 0%

020
m1-25%
m26-50%0
-51-75%

Y 6-100%6

Conform propriilor declaratii, aproximativ 74% dintre studentii U.S.A.M.V. din Bucuresti au
inregistrat o prezenta la cursuri si seminarii/ lucrari practice de peste 76%, iar cca 19 %
dintre studenti au participat la peste 50% din cursuri (50-75%). 6,58 % dintre studenti au
participat la sub 50% din cursuri, acest absenteism fiind datorat faptului ca o parte din
studenti sunt angajati parte-time la diferite job-uri.

C.2 Nota obtinuta la evaluarea finala

C.2.

m sub S
m 55
- a7
"es-g
[ Ne]

Studentii care au participat la evaluarea activitatii cadrelor didactice au avut restante in
anul universitar 2018/2019 in proportie de 3,41%.

5.3. Evaluarea colegiala a activitatii cadrelor didactice

La completarea fisei de evaluare colegiala s-au avut in vedere: activitatea didactic3,
activitatea stiintifica, preocuparile pentru pregatirea materialului didactic si dotarea
laboratoarelor, activitatile pentru perfectionarea pregatirii studentilor, activitatile
desfasurate in interesul facultatii /universitatii (implicarea problemelor curente si de
strategie), diseminarea rezultatelor activitatilor de cercetare prin articole, lucrari,
prezentdri, studii de specialitate si nu in ultimul rand relatii intercolegiale si de colaborare
cu personalul didactic, nedidactic auxiliar si studenti. Fisa de evaluare colegiala a activitatii
cadrelor didactice se gaseste pe http://www.usamv.ro/index.php/ro/educatie/asigurarea-
calitatii. Rezultatele obtinute In urma evaluarii sunt prezentate mai jos:
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1.Activitatea pedagogica 2. Activitatea stiintifica 3. Activitati pentru perfectionarea

1% 1% pregatirii studentilor

2%

2

u2
ml

u1
"o
"o

4. Activitati desfasurate in interesul 5. Relatii intercolegiale si de
facultatii colaborare cu personalul didactic
2% auxiliar

3%R%

2
ml
"o

5.4. Evaluarea cadrelor didactice de catre managementul academic (Directorul de
Departament)
La completarea Fisei de evaluare a cadrelor didactice de catre managementul
academic s-au avut In vedere:
- activitatea didactica si profesionala,
- activitatea de cercetare stiintifica,
- participarea la activitatile departamentului, ale comunitatii academice, ale
comunitatii locale si ale mediului economico-social,
- trasaturile de personalitate si caracter ale cadrului didactic evaluat,
- autoevaluarea cadrului didactic,
- evaluarea colegiala,
- evaluarea cadrului didactic de catre studenti.
Fisa de evaluare a activitatii cadrelor didactice de catre managementul academic se
gaseste pe http://www.usamv.ro/index.php/ro/educatie/asigurarea-calitatii
Evaluarea periodica de catre managementul academic a personalului didactic din
facultatile U.S.A.M.V. din Bucuresti este responsabilitatea directorilor de departamente,
care evidentiaza gradul de indeplinire a standardelor de performanta individuala in Fisa de
evaluare a cadrului didactic, elaborata la nivel de universitate. Rezultatele obtinute in urma
evaluarii sunt prezentate mai jos:

1. Activitatea didactica si profesionala

1.1. Sustinerea integrald si eficientda
activitatilor didactice

1%

1.2. Modernizarea continutului activitdtilor
didactice

1%

u1

"o

1.3. Utilizarea metodelor si tehnicilor
moderne adecvate in transmiterea
informatjilor catre studenti

0%

u2
u1
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0%

1.4. Calitatea evaluarii activitatilor studentilor

u2
L1
"o

1.5. Comunicarea interactiva cu studentii,
consultanta, tutoriat

u2
"l

=0

2. Activitatea de cercetare stiintifica

2.1. Participarea la elaborarea de proiecte
(propuneri)

2.2. Coordonarea de proiecte / membru in
echipd

n2
n
no

2.3. Diseminarea rezultatelor activitatilor de
cercetare prin publicatii

n2
n
"

2.4, Diseminarea rezultatelor activitatilor de
cercetare prin carti, expozitii

2.5. Indrumarea/coordonarea stiintifici a
lucrérilor de licentd/ disertatie / doctorat

1%

n2
L3}

"o

3. Participarea la activitatile departamentului, ale comunitatii academice, ale comunitatii
locale si ale mediului economico-social

3.1. Implicarea in rezolvarea problemelor curente
si de strategie, contributii la dezvoltarea
departamentului, a facultatii, a universitatii

LE
"o

3.2. Comunicarea interpersonal3 si capacitatea de a
coopera, a se achita de sarcini, de a lucra in echipa

1%

3.3. Crearea/ mentinerea de legdturi/ parteneriate
cu institutii de invdtamant, firme, organizatii, etc.,
din tard gi din strainatate

3.4. Organizarea si desfasurarea unor manifestari
culturale, stiintifice, artistice, sportive, etc.

3.5. Implicarea in activitatea
asociatiilor/organizatiilor din domeniul: profesional,
stiintific, cultural, artistic, sportiv, social, etc.

"
[ 1]
"o
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6. EVALUAREA ACTIVITATII PERSONALULUI ADMINISTRATIV

Incepand cu anul 2019 in cadrul USAMV din Bucuresti a fost implementat pe platforma
electronica EVCAL "Fisa de evaluare a satisfactiei studentilor fata de activitatea serviciilor
si a personalului administrativ”. Au fost abordate 6 criterii unde studentii celor 7 facultati
au putut sa-si manifeste, in mod anonim parerea, dupa cum urmeaza:

1. Cum apreciati serviciile administrative de secretariat oferite studentilor/ masteranzilor/
doctoranzilor in cadrul USAMV Bucuresti

1.2. Cum apreciati solutionarea
problemelor (durata, eficienta
procedurilor / birocratia, timpul de
raspuns la cereri)?

1.1. Cum apreciati activitatea
secretariatului (orar de functionare,
amabilitatea personalului, timp de
asteptare)?

1.3. Cum apreciati calitatea informatiilor
disponibile (pe web, brosuri, pliante,
afise, ghidul studentului etc.)?

u Foarte bine

 Foarte bine  Foarte bine

=Bine
M Bine W Bine

¥ Mediu
= Mediu = Mediu

m Satisfacator
m Satisfacator m Satisfacator
™ Nesatificator

 Nesatifdcitor  Nesatifdcdtor

1.4. Sunteti multumit de sistemul
informatic de evidenta a situatiei
scolare?

1.5. Cum apreciati calitatea informatiilor
primite din partea personalului din
secretariat?

M Foarte bine M Foarte bine
H Bine H Bine
= Mediu = Mediu

m Satisfacitor m Satisfacator

™ Nesatifdcdtor ™ Nesatificitor

2. Cum apreciati resursele si spatiile de invatare (biblioteca) oferite studentilor/
masteranzilor/ doctoranzilor in cadrul USAMV Bucuresti

2.1. Care este pdrerea dumneavoastra
despre dotarea bibliotecii cu manuale /
materiale / echipamente electronice?

M Foarte bine
W Bine

u Mediu

w Satisfacator

= Nesatifdcdtor

2.2. Care este pdrerea dumneavoastra
referitoare la dotarea bibliotecii cu
exemplare din editoriale si reviste

romanesti / internationale?

4%

W Foarte bine
W Bine

= Mediu

w Satisfacstor

W Nesatifacdtor

2.3. Care este parerea dumneavoastra
despre platforma digitald accesibila in
cadrul bibliotecii?

W Foarte bine
H Bine

= Mediu

= Satisfacdtor

m Nesatifacator

2.4. Cum apreciati amabilitatea
personalului bibliotecii?

= Foarte bine
W Bine

= Mediu

= Satisfacdtor

M Nesatifacator

2.5. Sunteti multumit de orarul
bibliotecii?

= Foarte bine
H Bine

= Mediu

= Satisfacator

W Nesatifacdtor
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3. Cum apreciati serviciile de consiliere si orientare profesionald prestate de personalul

USAMV Bucuresti

4.

3.1. Ce pdrere generala aveti despre
Centrul de Consiliere si Orientare
Profesionald?

M Foarte bine
W Bine

® Mediu

W Satisfacator

™ Nesatificator

3.2.1n ce masura considerati c3 este
implicat Centrul de Consiliere si
Orientare Profesionala Tn activitati
extrauniversitare?

M Foarte bine
m Bine

= Mediu

m Satisfacator

W Nesatifacator

3.3. Cum apreciati evenimentele
organizate de Centrul de Consiliere si
Orientare Profesionald?

W Foarte bine
™ Bine

= Mediu
 Satisfacitor

= Nesatifacator

3.4. Cum apreciati consilierea efectuata
de Centrul de Consiliere si Orientare
Profesionala privind orientarea in
cariera?

3.5. Cum apreciati implicarea si
amabilitatea personalului Centrului de
Consiliere si Orientare Profesionala?

W Foarte bine
m Bine

= Mediu

= Satisfacitor

W Nesatifacdtor

M Foarte bine
= Bine

= Mediu

m Satisfacator

™ Nesatificator

Cum  apreciati

serviciile

studentesti  de

masteranzilor/doctoranzilor in cadrul USAMV Bucuresti

5. Cum apreciati serviciile oferite

cazare

oferite

4.1. Cum apreciati conditiile de cazare
din caminele USAMV din Bucuresti?

™ Foarte bine
= Bine

= Mediu

w Satisfacitor

™ Nesatifacator

4.2. Care este parerea dumneavoastra
referitoare la relatiile: student-serviciul
social, student - administrator camin?

M Foarte bine
=Bine

= Mediu

W Satisfacator

™ Nesatifacator

 Foarte bine
mBine

= Mediu
 Satisfacator

W Nesatifdcator

4.4. Care este pdrerea dumneavoastra
despre criteriile de ocupare a locurilor in
camine stabilite prin regulamentul de
cazare al studentilor?

W Foarte bine
m Bine

® Mediu

m Satisfacator

W Nesatifacator

4.5. Care este pdrerea dumneavoastra
despre dotarea sdlilor de lectura din
cadrul caminelor studentesti din USAMV
din Bucuresti?

M Foarte bine
m Bine

m Mediu

m Satisfacator

W Nesatifacator

masteranzilor/doctoranzilor

5.1. Cat de des folositi serviciile oferite
de cantina studenteasca?

= Foarte bine
mBine

» Mediu

= Satisfacator

 Nesatifacitor

5.2. Cum apreciati corelarea dintre
programul de functionare al cantinei si
orarul activitatilor din universitate?

™ Foarte bine
= Bine

m Mediu
 Satisfacator

= Nesatificator

5.3. Care este parerea dumneavoastra
despre diversitatea meniurilor oferite de
cantina studenteasca?

® Foarte bine
= Bine

= Mediu

m Satisfacitor

= Nesatificitor

studentilor/

de catre Cantina USAMV Bucuresti studentilor/

17



5.4. Cum apreciati conditiile de confort 5.5. Cum apreciati activitatile
oferite de cantina universitatii? personalului angajat la cantina
universitatii?

™ Foarte bine
)  Foarte bine
W Bine 7%
= Bine

Mediu
Mediu
Satisfacitor
Satisfacitor
' Nesatificitor
= Nesatificitor

6. Cum apreciati aspectele generale oferite de catre USAMV Bucuresti studentilor/
masteranzilor/doctoranzilor

6.1. Sunteti satisfacut de mediul de 6.2.Tn ce masur3, calificarea obtinut va 6.3. Daca ar fi sd alegeti din nou, Tn ce
dezvoltare profesionald si personala asigura Tnsusiirea de competentele mdsurd ati alege tot aceastd
oferit de USAMV Bucuresti? profesionale si transversale necesare universitate?

pietei muncii?

M Foarte bine 6% W Foarte bine
) H Foarte bine .
™ Bine 5 ™ Bine
17% Mediu = pine 14% Mediu
Mediu
Satisfacator Satisfacdtor
Satisfacdtor
™ Nesatifacator ™ Nesatifacator
W Nesatifacator
6.4.Tn ce mésuré ati recomanda aceastd 6.5.Tn ce masura Universitatea este
universitate si altor persoane? deschisa sd primeasca feedback din

partea dumneavoastrd pentru
imbunatatirea calitatii serviciilor oferite
studentilor?

W Foarte bine

mBine

% L] i
Mediu 5% Foarte bine

e Bine
Satisfacitor

® Nesatifécitor 17% Mediu
Satisfacitor

m Nesatifacator

7. ANALIZA COMISIILOR PENTRU EVALUAREA SI ASIGURAREA CALITATII DIN
FACULTATILE U.S.A.M.V. DIN BUCURESTI

La nivelul fiecarei facultati din cadrul USAMV din Bucuresti isi desfasoara activitatea
cate o Comisie de Evaluare si Asigurare a Calitatii, in componenta carora se gasesc pe langa
cadre didactice si reprezentantii cu asigurarea calitatii (pe facultate) si cate 1-2 studenti. Pe
baza autoevaludrii si analizei D.A.C. in privinta activitatii celor 7 C.E.A.C. de la nivelul
fiecarei facultati, au fost constatate urmatoarele:
Puncte tari

O Existenta unui sistem informatic, EVCAL, prin intermediul caruia se face evaluarea
continua a activitatii cadrelor didactice din cadrul USAMV din Bucuresti;

QO Implicarea, la nivel de facultate/universitate, in  actualizarea planurilor de
invatamant si a fiselor disciplinelor de la programele de studii de licentd, de masterat
si de doctorat in scopul armonizarii acestora cu standardele ARACIS, EAEVE, ISO
9001/2015;

U Revizuirea si imbunatdtirea continua a calitatii in cadrul Departamentelor de Studii
pentru LF.R. si LD. din cadrul facultitilor de Agriculturd, Imbunititiri Funciare si
Ingineria Mediului, Horticultura, Management si Dezvoltare rurala;

U Informarea studentilor cu privire la criteriile de performanta ale fiecarei discipline;

Q Monitorizarea permanenta a procesului de evaluare a activitatii cadrelor didactice la
nivel de facultate si feed-back-ul rezultatelor obtinute in vederea imbunatatirii
calitatii procesului educational;
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O Implicarea constanta a studentilor in procesul de evaluare interna la nivelul
facultatilor.

U Monitorizarea promovabilitatii studentilor la nivel de program de studiu/facultate si
implicarea constanta in scaderea gradului de absenteism;

U Analiza gradului de satisfactie a studentilor la nivel de facultate/ universitate (feed-
back);

O Efectuarea auditului intern la programele de studii ce urmeaza a fi evaluate de
ARACIS si alte organisme nationale si internationale;

QO Implicarea in activitatile de promovare a facultatii/universitatii (interviuri de
prezentare a facultatii/universitatii, pliante si brosuri, vizite la liceele de profil);

U Monitorizarea insertiei pe piata muncii a absolventilor fiecarei facultati.

Puncte slabe:
U Implicare insuficientd in asigurarea unui feed-back de la absolventi,
angajatori, reprezentan{i ai pietei fortei de munca si de la alte organizatii
relevante in vederea preluarii de sugestii, propuneri, critici din partea acestora;

8. PROPUNERI DE MASURI DE IMBUNATATIRE A ASIGURARII CALITATII iN U.S.A.M.V.
DIN BUCURESTI PENTRU ANUL UNIVERSITAR 2019-2020
O Accentuarea procesului de internationalizare prin atragerea de studenti straini prin
mediatizarea programelor de studiu in limba engleza si franceza si in egala masura
promovarea parteneriatelor USAMV din Bucuresti cu institutii similare din Europa
si alte continente;
Pregatirea continua a cadrelor didactice in vederea atestarii competentelor de limbi
strdine prin organizarea de cursuri de limba franceza si cursuri de limba engleza;
Stimularea tinerelor cadre didactice si a doctoranzilor de a participa la instruiri
internationale in diferite specializari;
Monitorizarea armonizarii programelor de studiu si a fiselor disciplinelor cu studii
similare ale unor facultati europene si cu cerintele piefei muncii;
Monitorizarea aprofundata a insertiei pe piata muncii a absolventilor U.S.A.M.V. din
Bucuresti;
Stimularea implicarii studentilor in activitati extra-curriculare (Agronomiada, cros,
activitati culturale, life coaching, business coaching, voluntariat);
Continuarea parteneriatelor cu institutiile de invatdmant preuniversitar pentru
promovarea programelor de licenta in cadrul acestora;
Dezvoltarea de parteneriate cu mediul socio - economic si cu societatile agricole
pentru cresterea gradului de angajare a tinerilor absolventi;
Atragerea studentilor (licentd, masterat, doctorat) in activitatile de cercetare
stiintifica si participarea acestora la sesiunile de comunicari stiintifice studentesti.
Asigurarea unui feed-back continuu de la studenti, absolventi, angajatori,
reprezentanti ai pietei fortei de munca si de la alte organizatii relevante;
Imbunatitirea sistemului de tutoriat si de comunicare la nivelul programelor de
studii si centrarea Invatamantului pe student;
Continuarea procesului de dezvoltare si promovare a programelor de formare
continua;
Cresterea culturii calitatii prin sustinerea colectivelor stiintifice din cadrul
facultatilor in actiunile de atragere a fondurilor pentru cercetare si de dezvoltare,
prin cresterea numarului de proiecte de cercetare stiintifica eligibile si/sau
finantate prin competitii nationale si internationale;
L Continuarea procesului de evaluare si asigurare a calitatii activitatilor de
invatamant si cercetare, precum si a activitatilor complementare acestora;

o 0 O O 000 L0 0 o0 o0 o0
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O Realizarea de instruiri si schimburi de experientd in domeniul asigurarii si
imbunatatirii calitatii;

Asigurarea unor standarde ridicate de calitate privind capacitatea institutionald si
manageriald pentru dezvoltarea unui invatamant superior performant in cadrul
U.S.A.M.V. din Bucuresti;

Structurarea suporturilor de curs/ Lp, intr-o maniera mai accesibila si eficienta
pentru Invatare (accent pe notiunile esentiale, aplicatii practice, exemplificari);
Realizarea de instruiri si schimburi de experienta in domeniul asigurarii calitatii;
Dezvoltarea unei platforme dedicate (on-line) care sa asigure resursele de invatare,
accesul la informatie, precum si comunicarea dintre cadru didactic si student;
Dezvoltarea unei platforme necesare inregistrarii unitare a cazurilor clinice, la care
sa aiba acces cadrele didactice, medicii angajati in clinica si studentii;

U

o 0o O

In anul 2020 sunt propuse pentru evaluare ARACIS si alte organisme nationale si
internationale, urmatoarele:
- ”Biologie” (licenta IF), Agricultura” (licents IF) Facultatea de Agriculturs;
- ”Peisagistica” (licenta IF) Facultatea de Horticulturs;
- "Zootehnie” (licenta IF), "Tehnologia prelucririi produselor agricole” (licenta IF)
Facultatea de Ingineria si Gestiunea Produselor Animaliere;
- Evaluarea EAEVE (European Association of Establishments for Veterinary
Education) Facultatea de Medicina Veterinar3;
- ”Managementul investitiilor in ecosisteme” (master IF), “Ingineria si protectia
mediului in agricultura” (licenta IF), Imbunatitiri funciare si dezvoltare rurald”
(licentd IF), ”Masuritori terestre si cadastru” (licentd IFR) Facultatea de
Imbunititiri Funciare si Ingineria Mediului;
- ”Biotehnologii agricole” (licentd IF) Facultatea de Biotehnologii;
- ”Ingineria si Managementul Afacerilor Agricole” (licenti IF, Bucuresti si Filiala
Slatina), "Inginerie si Management in Alimentatia Publica si Agroturism” (licenta
{F) Facultatea de Management si Dezvoltare Rural3;
- Departamentul pentru Pregatirea Personalului Didactic, USAMV din Bucuresti.

Tntocmit,
Responsabil D.A.C.
Prof. univ. Dr. Tudor Valentina
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