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PLANUL OPERATIONAL
AL DEPARTAMENTULUI PENTRU ASIGURAREA CALITATII (D.A.C.)
2015-2016

U.S.A.M.V. din Bucuresti este preocupata in permanenta de asigurarea si imbunatatirea
calitatii activitatii didactice si a activitatii de cercetare stiintifica si dispune de structuri
specifice pentru evaluarea si asigurarea calitatii la nivel institutional (P.E.A.C., C.E.A.C,, D.A.C.)
si la nivelul facultatilor si departamentelor (C.E.A.C.).

MISIUNE

Departamentul pentru Asigurarea Calitatii (D.A.C.) este structura executiva a U.S.A.M.V.
din Bucuresti, functioneaza in conformitate cu legislatia In vigoare in baza propriului
regulament si are misiunea de implementare a procedurilor de calitate, de coordonare si
realizare a conformitatii Sistemului de Management al Calitatii cu Standardele de referinta.

D.A.C. are rol in stabilirea criteriilor, respectarea standardelor si organizarea
sistemelor de autoevaluare, evaluarea si auditarea calitatii procesului educational, de
cercetare precum si cel al serviciilor de management. Prin activitatea desfasuratd, D.A.C.
sustine politica conducerii U.S.A.M.V. din Bucuresti privind asigurarea conditiilor de evaluare
si imbunatatire continua a calitatii prin urmatoarele actiuni:

» planifica, monitorizeaza si prelucreaza datele privind activitatile de evaluare efectuate
in Universitate, specifice asigurarii calitatii;

» asigura suportul tehnic pentru realizarea documentatiilor de autorizare, acreditare sau
evaluare externa a programelor de studii supuse evaluarii A.R.A.C.L.S., precum si a
Raportului de Autoevaluare si de indeplinire a recomandarilor A.R.A.C.L.S.;

» mentinere Sistem de Management al Calitatii conform SR EN ISO 9001:2008.

» implementare Sistem de Management al Calitatii conform SR EN ISO 17067:2013.

OBIECTIVELE GENERALE

» Asigurarea bunei functiondri a Sistemului de Management al Calitdtii la nivelul
US.AM.V. din Bucuresti prin proiectarea, implementarea, actualizarea si
supravegherea continua a acestuia;

» Sustinerea mecanismului de imbunatatire continua a performantelor de predare-
invatare si de cercetare a cadrelor didactice;

» Crearea unei culturi a calitdtii cu participarea intregului personal al U.S.A.M.V.din
Bucuresti;

> Incurajarea excelentei in activitatea profesionali a cadrelor didactice;

» Armonizarea sistemului intern de standarde si indicatori de performanta aferente
programelor de studii cu sistemul de standarde si indicatori practicat in evaluarea
externa a calitatii educatiei de catre agentiile specializate nationale si internationale.
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Nr. Obiectiv strategic Obiective operationale Plan de implementare
crt Activitati Responsabil Indicator Termen
1 Elaborarea/revizuirea/ Revizuirea / -documentarea privind legislatia in vigoare D.A.C. M.C. [unie 2016
imbunatatirea continud a imbunatatirea M.C. in referitoare la calitate (forma
documentelor/procedurilor | vederea respectarii -revizuirea/ imbunatatirea M.C. revizuita)
care reglementeaza cerintelor A.R.A.C.L.S. -trimiterea spre aprobare a M.C.
functionarea S.M.C. in -distributia M.C. catre C.E.A.C. a facultatilor si
conformitate cu legislatia in directorii de departamente/ servicii
vigoare, cu cerintele Revizuirea / -documentarea privind legislatia in vigoare D.A.C. - S.M.C. Februarie
ARA.CIS.siale imbunatatirea SMC referitoare la calitate (forma 2016
standardelor SR EN ISO conform -revizuirea/ imbunatatirea S.M.C. revizuita)
9001/2008, SR EN ISO cerintelor standardului - auditde
17067/2013 SRENISO9001/2008 in supraveghere
vederea pregatirii
auditului de
supraveghere de catre
S.RA.C.
Servicii certificare ISO -documentarea privind legislatia in vigoare D.A.C. -S.M.C. Aprilie - Mai
17067/2013 referitoare la calitate (forma 2016
(Statiunea de Cercetare- - implementarea standardului revizuita)
Dezvoltare pentru - audit de
Viticultura certificare
Si Vinificatie Pietroasa)
Revizuirea Codului de -documentarea privind legislatia in vigoare D.A.C. Codul de Martie 2016
Asigurare a Calitatii referitoare la calitate asigurare a
-revizuirea/ imbunatatirea Codului de calitatii
asigurare a calitatii (forma
-trimiterea spre aprobare a Codului de revizuita)
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asigurare a calitatii

Revizuirea -documentarea privind legislatia in vigoare D.A.C. Regulamentul Martie 2016
Regulamentului D.A.C. referitoare la calitate D.A.C.
-revizuirea/ imbunatatirea Regulamentului (forma
D.A.C. revizuitd)
-trimiterea spre aprobare Regulamentului
D.A.C.
Completarea fisei -documentarea privind legislatia in vigoare Responsabil Fise de post [anuarie
postului pentru fiecare referitoare la calitate D.A.C. 2016
membru al D.A.C. -informare/semnare Fisa post de catre
membrii D.A.C.
Promovarea excelentei Autoevaluarea activitatii | - completare fise de autoevaluare didacticasi | C.E.A.C. - Raport anual lanuarie
academice in activitatile didactice si stiintifice a de cercetare de catre cadrele didactice, Facultate privind 2016
desfasurate de cadrele cadrelor didactice, - completare fise de evaluare colegiala a D.A.C. asigurarea
didactice Evaluarea colegiala a cadrelor didactice, calitatii in
cadrelor didactice, - completare fise de evaluare a cadrelor cadrul
Evaluarea cadrelor didactice de catre directorul de departament U.S.AM.V. din
didactice de catre - Intocmirea raportului de analiza privind Bucuresti,
managementul academic | autoevaluarea si evaluarea personalului 2014-2015
didactic din cadrul USAMV Bucuresti
Evaluarea activitatii - completare chestionare de evaluare a C.EA.C. lanuarie
cadrelor didactice de activitatii cadrelor didactice de catre studenti | Facultate 2016
catre studenti - Intocmirea raportului de analiza privind D.A.C.
evaluarea activitatii cadrelor didactice de
cdtre studenti
Evaluarea satisfactiei - completare chestionare de evaluare a C.EA.C. -Raport de Noiembrie
cadrelor didactice fata de | satisfactiei cadrelor didactice fata de calitatea | Facultate analiza 2016
calitatea serviciilor serviciilor institutionale D.A.C.
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institutionale oferite de
U.S.AM.V. din Bucuresti

- Intocmirea raportului de analiza privind
evaluarea satisfactiei cadrelor didactice fata
de calitatea serviciilor institutionale

Calificarea/specializarea Calificarea/specializarea | - propunere oferta de cursuri deformare Responsabil Certificate August 2016
personalului responsabil cu | membrilor D.A.C. / profesionala in domeniul asigurarii calitatii D.A.C. absolvire
asigurarea calitatii in C.EA.C - lista participanti, cursuri de
U.S.A.M.V. Bucuresti (universitate/facultdti/de | - inaintare spre aprobare a listei de formare
partamente) participanti profesionala in
- parcurgere cursuri de formare profesionala domeniul
in domeniul asigurarii calitatii asigurarii
calitatii
Instruirea personalului - planificare Intalnire instruire pe tema Responsabil Adresa Aprilie 2015
privind implementarea ”Asigurarea si Imbunatatirea continuad a D.A.C. informare
S.M.C. calitatii in USAMV Bucuresti” Lista de
- desfasurarea Intalnirii participanti
- diseminarea rezultatelor obtinute Tn urma
intalnirii la nivelul
facultatilor/departamentelor
Imbunititirea sistemului Adresa web a D.A.C. Incarcare pe site: D.A.C. http://www.us | permanent

de comunicare si
prezentare a documentelor
de asigurare a calitatii si a
rezultatelor obtinute in
urma evaludrilor

- Planul operational al D.A.C.

- Raportul anual privind asigurarea calitatii in
cadrul U.S.A.M.V. din Bucuresti (2014-2015)
-Documente privind managementul calitatii
(regulamente, proceduri, formulare ale fiselor
disciplinelor, fisa postului cadrelor didactice,
chestionar de evaluare a cadrelor didactice de
catre studenti, fisa de autoevaluare, fisa de
evaluare didactica si stiintifica a cadrelor
didactice, fisa de evaluare colegiala a cadrelor
didactice, fisa de evaluare a cadrelor didactice

amv.ro/educati
e/asigurarea-
calitatii/
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de catre managementul academic,
chestionarul de evaluare a satisfactiei
cadrelor didactice fata de calitatea serviciilor
institutionale)

Elaborat,
Responsabil D.A.C,,
Prof. Dr. Tudor Valentina
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