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1. MISIUNE SI OBIECTIVE ALE D.A.C.

MISIUNE

Departamentul pentru Asigurarea Calitatii (D.A.C.) este structura executiva a U.S.A.M.V.
din Bucuresti, functioneaza in conformitate cu legislatia in vigoare in baza propriului
regulament si are misiunea de implementare a procedurilor de calitate, de coordonare si
realizare a conformitatii Sistemului de Management al Calitatii cu Standardele de

referinta.

OBIECTIVE GENERALE

» Sustinerea mecanismului de Imbunatatire continua a performantelor de
predare-invatare si de cercetare;

» Crearea unei culturi a calitatii cu participarea intregului personal angajat
al U.S.A.M.V. din Bucuresti;

> Incurajarea excelentei in activitatea profesionald a cadrelor didactice;

» Armonizarea sistemului intern de standarde si indicatori de performanta
aferente programelor de studii (licentd, master, doctorat) cu sistemul de
standarde si indicatori practicat in evaluarea externa a calitatii educatiei
de catre agentiile specializate nationale si internationale.

Conducerea U.S.AM.V. din Bucuresti este preocupatda in permanenta de
asigurarea si Imbunatdtirea calitatii activitatii didactice si a activitatii de cercetare
stiintifica si dispune de structuri specifice pentru evaluarea si asigurarea calitatii la nivel
institutional, la nivelul facultatilor si al departamentelor.

D.A.C. are rol in stabilirea criteriilor, respectarea standardelor si organizarea
sistemelor de autoevaluare, evaluare si auditare a calitatii procesului educational, de
cercetare precum si cel al serviciilor de management.

In anul universitar 2015-2016, Departamentul pentru Asigurarea Calitatii
(D.A.C.), In calitatea sa de structura suport a Comisiei pentru Evaluarea si Asigurarea
Calitatii (C.E.A.C.) a realizat masurile cuprinse in Planul Operational anual 2015-2016
pentru consolidarea In universitate a culturii calitatii educationale, de cercetare si

management.



2. ANALIZA ACTIVITATII DE EVALUARE EXTERNA IN CADRUL U.S.A.M.V. DIN
BUCURESTI
O U.S.AM.V. din Bucuresti este certificata de catre Agentia Romana de Asigurare a

Calitatii Invatamantului Superior cu calificativul "Grad de Incredere ridicat”.
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O Au mai fost evaluate, conform standardelor ARACIS, urmatoarele programe de
studii universitare: "Piscicultura si acvacultura" (licentd), "Protectia consumatorului
si a mediului”- AP (licenta), "Biologie” (licentd), "Medicina veterinara” - 1b. romana
(licentd), "Medicind veterinard” - lb. francezd (licentd) si conform standardelor
EAEVE ”"Medicind veterinara” - 1b. romana (licenta).

U A fost efectuat auditul de supraveghere anual de catre Societatea Romana pentru

Asigurarea Calitatii, in vederea mentinerii standardului SR EN ISO 9001/2008.
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3. ANALIZA PRIVIND REALIZAREA PLANULUI DE MASURI DE iMBUNATATIRE A
CALITATII iN U.S.A.M.V. DIN BUCURESTI PENTRU ANUL UNIVERSITAR 2015-2016
O Au fost reviziute si imbunatatite urmatoarele: Fisa de autoevaluare, Fisa de
evaluare a activitatii cadrelor didactice de catre studenti, Fisa de evaluare
colegiald, Fisa de evaluare a cadrelor didactice de catre managementul academic,

Acestea se regasesc pe site-ul D.A.C. (http://www.usamv.ro/educatie/asigurarea-



http://www.usamv.ro/educatie/asigurarea-calitatii/

calitatii/) si au fost introduse in procesul de evaluare a asigurarii calitatii
incepand cu anul universitar 2015-2016.

U Au fost revizuite/imbunatdtite programele de studii si a fisele disciplinelor in
functie de cerintele si nevoile identificate pe parcursul anului universitar .

U A fost imbunatatit S.M.C. conform cerintelor standardelor de calitate in vederea
trecerii dela SR EN ISO 9001/2008 la SR EN ISO 9001/2015;

U Au fost completate informatiile legate de asigurarea calitatii pe site-ul D.A.C.,

(http://www.usamv.ro/educatie/asigurarea-calitatii/).

4. EVALUAREA ACTIVITATII CADRELOR DIDACTICE
U Sistemul de evaluare a activitatii cadrelor didactice reprezinta o necesitate in
asigurarea calitatii invatamantului superior, astfel incat fiecare persoana din
comunitatea academica sa se poate alinia la schimbarile rapide ce intervin in
domeniul sau de competenta.
O In cadrul US.AM.V. din Bucuresti evaluarea activititii cadrelor didactice se
bazeaza pe urmatoarele documente:
U Fisa de autoevaluare;
U Fisa de evaluare a cadrelor didactice de catre studenti;
O Fisa de evaluare colegialg;
O Fisa de evaluare de citre managementul academic (directorul de
departament);
O in anul universitar 2015-2016, evaluarea activitatii cadrelor didactice de catre
studenti, evaluarea colegiala si evaluarea cadrelor didactice de catre managementul
academic s-a realizat semestrial, apoi s-a centralizat la nivelul intregului an. Comisia
C.E.A.C. de la nivelul fiecarei facultati a intocmit un Raport analitic cu rezultatele
obtinute Tn urma evaluarii, I-a prezentat in Consiliul facultatii, dupa care a Intocmit
un Plan de masuri de imbunatatire a calitatii pentru anul universitar 2016-2017.
Aceste planuri de masuri sunt afisate atat la avizierele facultatilor cat si pe site-urile

acestora.

4.1. Autoevaluarea activitatii didactice si de cercetare
Prin autoevaluare, cadrele didactice furnizeaza o descriere completa a activitatii
didactice si de cercetare realizata in anul universitar 2015-2016, putandu-se determina

astfel efortul intelectual care se regaseste in spatele acestei prestatii.


http://www.usamv.ro/educatie/asigurarea-calitatii/
http://www.usamv.ro/educatie/asigurarea-calitatii/

Fisa de autoevaluare (http://www.usamv.ro/educatie/asigurarea-calitatii/) se

realizeaza tinand cont de urmatoarele componente importante:
» procesul de predare-invatare (activitatea cu studentii);
» activitatea de cercetare stiintifica;
» procesul de implicare in activitdtile comunitdtii academice si ale
comunitatilor locale;
» recunoasterea si impactul activitatii.
Rezultatele privind autoevaluarea cadrelor didactice sunt analizate in sedintele
de departament si consiliile facultatilor.
Autoevaluarea activitatii didactice si de cercetare se realizeaza anual si a fost

completata la inceputul anului universitar 2016/2017.

4.2. Evaluarea activitatii cadrelor didactice de catre studenti
Evaluarea activitatii cadrelor didactice de catre studenti reprezinta o
componenta esentiala a procesului de evaluare a calitatii serviciilor educationale. Fisa de
evaluare a cadrelor didactice de catre studenti a fost revizuita si imbunatatita. Aceasta se
gaseste pe site-ul D.A.C.
Evaluarea cadrelor didactice s-a efectuat in urma completarii de catre studenti a
unui chestionar alcatuit din 12 de intrebari care se refera la urmatoarele componente:
- organizarea cursului/ seminarului/ LP/ proiectului si gradul de implicare a
cadrului didactic,
- calitatea actului didactic (curs/ seminar/ LP/ proiect),
- gradul de implicare si efortul studentilor.
Primele doua obiective, contin cate 5 intrebari. Cu ajutorul unei scari in 5 puncte
(5= foarte bine, 4 = bine, 3= satisfdcdtor, 2= nesatisfdcdtor, 1 = nu stiu), studentii si-au
exprimat punctul de vedere referitor la intrebarile respective. Cel de-al treilea obiectiv,
cuprinde 2 afirmatii referitoare prezenta si nota finala unde studentul bifeaza intervalul
in care se regaseste.
Chestionarul mai cuprinde si o sectiune de comentarii/sugestii unde studentii si-
au exprimat liber parerile.
Scopul principal al aplicarii acestui chestionar a fost acela de a analiza modul de
organizare si pregatire a activitatii de predare a cadrelor didactice din cadrul U.S.A.M.V.
din Bucuresti, claritatea prezentarii, relationarea cu studentii, calitatea evaluarii si

dezvoltarea studentilor, in vederea integrarii acestora pe piata muncii.


http://www.usamv.ro/educatie/asigurarea-calitatii/

Aceasta evaluare a fost realizata de catre studentii celor 7 facultati din cadrul
U.S.AM.V. din Bucuresti: Agricultura, Horticulturd, Zootehnie, Medicina Veterinara,
Imbunatatiri Funciare si Ingineria mediului, Biotehnologii si Management, Inginerie
economica In Agricultura si Dezvoltare Rurald. Din analiza Rapoartelor analitice
intocmite de catre C.E.A.C. a fiecarei facultati, cumuland la nivel de universitate, rezulta

urmatoarele:

Referitor la organizarea cursului/ seminarului/ LP/ proiectului si gradul de

implicare a cadrului didactic:

Prezenta sl punctualitatea cadrulai didactic Ia curs/ seminar/ L.PY
proiect

a.0%

3 - Hine - Satifacihtor L - Nu stin

Aproximativ 90% din studentii U.S.A.M.V. din Bucuresti care au participat la aceasta
evaluare considera ca profesorii sunt foarte punctuali si punctuali, 4 % manifestandu-si

nemultumirea asupra acestui aspect.

Asigurarea unul suport sia refervintelor hibiogerafice pentru curs /
seminar / L/ project

S

. o Elinne - Satifacator o - Nu stin

In ceea ce priveste gradul de asigurare a suportului pentru curs/seminar/lp /proiect si a
referintelor bibliografice aferente, cca. 86% dintre studenti considera ca acest item este
indeplinit foarte bine si bine, 7,6% considera nivelul satisfacator si 5% au fost
nemultumiti. Trebuie mentionat faptul ca pe langa cursurile predate, studentii au acces
pentru studiu individual si la alte resurse puse la dispozitie in mod gratuit de catre
universitate: Biblioteca Centrala a U.S.A.M.V. din Bucuresti, bibliotecile facultatilor, baza

de date Anelis.



Prezentarea/afisarea Ia inceputul semestrului a continutulul
disciplinei, bibliografiei, modului si criteriilor de evaluare

1.2%

M Fanrte bin M line wSatifacator & S coaialacnio - Nu stin

In proportie de cca 88 % studentii au remarcat prezentarea/afisarea in mod corect la
inceputul semestrului a continutului disciplinei, bibliografiei, modului si criteriilor de
evaluare. Printre studentii ce au participat la evaluare sunt si cca 5% care considera
nesatisfacator modul indeplinire al acestui item. Remarcam ca majoritatea studentilor
au considerat oportuna si benefica aducerea la cunostinta lor a continutului disciplinei,
bibliografiei, a modului si criteriilor de evaluare.

Disponibilitate pentru consultatii / interactivitate cu studentii /
explicatii / refaceri

s, 00y L,4%

I Oonrte Biln M Bine MSatifacator M Voaatiafaeaton - Nu gtin

Remarcam ca in ceea ce priveste disponibilitatea cadrelor didactice pentru consultatii /
interactivitate cu studentii / explicatii / refaceri: 85 % dintre studenti sunt foarte
multumiti si multumiti, existand si un procent de 5% dintre studentii care au participat
la evaluare care considera ca aceasta disponibilitate ar putea fi imbunatatita. In plus,
studentii au subliniat faptul ca profesorii au venit in intimpinarea si rezolvarea celor
mai multe probleme ale studentilor.

Apreciere globalia a organiziarvii cursuluil / seminarului/ LP/
proiectului si gradul de implicare a cadrului didactic

1, Sey

MY oncte bhins - Bine MSatifMmeator - Nosntintacator - N ytin



La aprecierea globala a organizarii cursului / seminarului / LP / proiectului si gradul de
implicare a cadrului didactic cca. 85% dintre studenti sunt foarte multumiti si multumiti,

iar 5% se considera nesatisfacuti din acest punct de vedere.

Referitor la calitatea actului didactic (curs/ seminar/ LP/ proiect) s-au obtinut

urmatoarele informatii:

Structuraren cursulul / seminarulul/ L/ preojectulual intr-o manfern
accesibila si eficionta pentrua inviatare (accent pe nofiunile esentiale,
aplicative, exemplificari suficiente)

1.1 %%
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De remarcat ca studentii U.S.A.M.V. din Bucuresti isi apreciaza profesorii considerand ca
acestia manifestd un grad ridicat de structurare a cursului / seminarului/ LP /
proiectului Intr-o maniera accesibild si eficienta pentru invagare (accent pe notiunile
esentiale, aplicative, exemplificari suficiente, (84% fiind foarte multumiti si multumiti).
Nu trebuie omisi nsa nici cei 6% dintre studenti care au considerat nesatisfacator
gradul de structurare a cursurilor.

Calltatea matevialelory didactice, a metodelor si a prezentarvii (ritm,
maniera, abordare intuitiva, stimularea interesului) folosite Ia curs /
seminar/ LP/ prolect

1.3%%

10, 4%

- on CREITIT M Sartifacator - | ‘ - Nu stin

Cca. 6% dintre studenti au avut obiectii in legatura cu calitatea materialelor didactice, a
metodelor si a prezentdrii (ritm, manierd, abordare intuitiva, stimularea interesului)
folosite la curs / seminar / LP / proiect, restul apreciind calitatea ridicata a materialelor
didactice, a metodelor si a prezentarii folosite de catre cadrele didactice evaluate (82%

foarte bine si bine). 10,4% considera ca acestea pot fi Imbunatatite.



Respectarea cvitevillor de evaluare stabilite Ia inceputul semestralai

1.2%%

O OMETe Dl - Bilae M Satifacator - Nesatisracator - Nu ytin

Peste 86% dintre studentii chestionati sunt de parere ca pe parcursul anului universitar
2015-2016 profesorii au reusit sa respecte criteriile de evaluare stabilite si prezentate la
inceputul fiecarui semestru, cca 5% dintre ei au considerat ca unele cadre didactice nu
au reusit respecte criterii de evaluare stabilite si prezentate la Inceputul fiecarui

semestru.

Obiectivitatea si covectitudinen evaluaril activitatii studentului de
catre cadrul didactic

‘ 20
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Mare parte dintre studentii chestionati apreciaza obiectivitatea si corectitudinea
evaludrii activitatii studentului de catre cadrul didactic, peste 86%. Cca 5% dintre
studentii ce au participat la evaluare au afirmat ca nu sunt satisfacuti de modul in care
au fost evaluati.

Aprecicre globala a calitatii actului didactic (curs / seminar/ 1P/
prolect)

1.2%

o onrte hing M ine EMSatifacator oS osaiataeaton - Nu ytin

85 % dintre studentii ce au participat la evaluarea considera ca profesorii asigura o
calitate foarte buna si buna a actului didactic desfasurat in cadrul cursurilor /

seminariilor/ lucrarilor practice.



Referitor la gradul de implicare si efortul studentilor, acestia s-au caracterizat

astfel:

CGradul dummneavoastera de prezent(da Ia aceastdh disciplind:

L - PN 2O SOY%Y - - T 100%,

75 % dintre studentii U.S.A.M.V. DIN Bucuresti au inregistrat o prezenta la cursuri si
seminarii/ lucrari practice de peste 76%, iar cca 19 % dintre studenti au participat la
peste 50% din cursuri (50-75%). Remarcam o crestere semnificativa a prezentei la
cursuri fata de anul 2014-2015, cand doar 51% dintre studenti au avut o prezenta la
cursuri de peste 76%, ceea ce denotd un interes crescut al studentilor fata de audirea

cursurilor si seminariilor.

Nota obtinuta la evaluarea finala:

21,0%

[ Mintre & o Mintre o7 - Emanota 10

Studentii care au participat la realizarea chestionarului au avut restante in anul
universitar 2015-2016, in proportie de 2,3%, cca 33,9% au obtinut note cuprinse intre

5-7 si cca 65% au obtinut note cuprinse intre 8-10.

4.3. Evaluarea colegiala a activitatii cadrelor didactice

La completarea fisei de evaluare colegiala se au In vedere: activitatea didactic3,
activitatea stiintifica, preocuparile pentru pregatirea materialului didactic si dotarea
laboratoarelor, activitatile pentru perfectionarea pregatirii studentilor, activitatile
desfasurate in interesul facultatii /universitatii (implicarea problemelor curente si de

strategie), diseminarea rezultatelor activitatilor de cercetare prin articole, lucrari,
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prezentadri, studii de specialitate si nu in ultimul rand relatii intercolegiale si de

colaborare cu personalul didactic, nedidactic auxiliar si studenti.

4.4. Evaluarea cadrelor didactice de catre managementul academic (Directorul
de Departament)

Evaluarea calitatii cadrelor didactice este abordata ca un proces periodic,
transparent si formativ, destinat sa garanteze menfinerea la standarde ridicate a
nivelului de pregatire profesionala si didactica a acestora.

Evaluarea periodicd a personalului didactic din facultatile U.S.AM.V. din
Bucuresti este responsabilitatea directorilor de departamente, care evidentiaza gradul
de indeplinire a standardelor de performanta individuala in Fisa de evaluare a cadrului
didactic de catre directorul de departament, elaborata la nivel de universitate.
Evaluarea efectuata de directorul de departament {ine seama si de autoevaluarea pe
care fiecare cadru didactic o face, de evaluarea colegilor din departament, precum si de
raportul de analiza asupra evaludrii de catre studenti a disciplinei/activitatii cadrului

didactic.

5. ANALIZA COMISIILOR PENTRU EVALUAREA SI ASIGURAREA CALITATII DIN
FACULTATILE U.S.A.M.V. DIN BUCURESTI
Pe baza autoevaluadrii si analizei D.A.C. in privinta activitatii celor 7 C.E.A.C. de la
nivelul fiecarei facultati, au fost constatate urmatoarele:
Puncte tari
U Implicarea, la nivel de facultate/universitate, in actualizarea planurilor de
invatamant si a fiselor disciplinelor de la programele de studii de licenta si de
masterat in scopul armonizarii acestora cu standardele ARACIS, EAEVE, ISO
9001/2008;
U Revizuirea si imbunatatirea activitatii in cadrul Departamentelor de Studii
pentru LLF.R. si I.D;
U Monitorizarea procesului de evaluare a activitatii cadrelor didactice la
nivel de facultate si feed-back-ul rezultatelor obtinute in vederea imbunatatirii
calitatii procesului educational;
QO Implicarea studentilor in procesul de evaluare interna la nivelul
facultatilor.

U Monitorizarea promovabilitatii studentilor;
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U Analiza gradului de satisfactie a studentilor (feed-back);

U Efectuarea auditului intern la programele de studii ce urmeaza a fi
evaluate de ARACIS;

U Implicarea in activitatile de promovare a facultatii/universitatii (interviuri
de prezentare a facultatii/universitatii, pliante si brosuri, vizite la liceele de

profil);

Puncte slabe:

O Implicare insuficienta in asigurarea unui feed-back de la absolventi,
angajatori, reprezentanti ai pietei fortei de munca si de la alte organizatii
relevante in vederea preludrii de sugestii, propuneri, critici din partea acestora;
U Monitorizarea insuficientda a armonizarii programelor de studiu si a fiselor
disciplinelor cu programe similare oferite de alte facultati europene si cu
cerinfele pietei muncii;

U Monitorizarea neuniforma a insertiei pe piata muncii a absolventilor

fiecarei facultati.

6. PROPUNERI DE MASURI DE IMBUNATATIRE A ASIGURARII CALITATII IN
U.S.A.M.V. DIN BUCURESTI PENTRU ANUL UNIVERSITAR 2016-2017

Q

a
a

Monitorizarea armonizarii programelor de studiu si a fiselor disciplinelor cu
studii similare ale unor facultati europene si cu cerintele piefei muncii;
Monitorizarea insertiei pe piata muncii a absolventilor U.S.A.M.V. din Bucuresti;
Asigurarea unui feed-back continuu de la studenti, absolventi, angajatori,
reprezentanti ai pietei forfei de munca si de la alte organizatii relevante;
Continuarea procesului de dezvoltare si promovare a programelor de formare
continua;

Continuarea procesului de evaluare si asigurare a calitatii activitatilor de
invatamant si cercetare, precum si a activitatilor complementare acestora;
Realizarea de instruiri si schimburi de experienta in domeniul asigurarii si
imbunatatirii calitatii;

Asigurarea unor standarde ridicate de calitate privind capacitatea institutionala
si manageriald pentru dezvoltarea unui invatdmant superior performant in

cadrul U.S.A.M.V. din Bucuresti.

Tntocmit,
Responsabil D.A.C.
Prof. univ. Dr. Tudor Valentina
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