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s> CUPRINS

¢+ Misiune si obiective ale DAC din USAMYV Bucuresti;
¢ Analiza privind realizarea planului de masuri de

imbunatatire a calitatii in USAMV Bucuresti pentru anul
universitar 2014-2015;

‘*Evaluarea activitatii cadrelor didactice;

‘*Analiza comisiilor pentru evaluarea si asigurarea
calitatii din facultatile USAMYV Bucuresti;

“* Propuneri de masuri de imbunatatire a calitatii in
USAMYV Bucuresti;
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MISIUNE SI OBIECTIVE - DAC

s MISIUNE

» Departamentul pentru Asigurarea Calitatii (D.A.C.) este structura executiva a
USAMYV Bucuresti care are misiunea de coordonare si realizare a conformitatii
Sistemului de management al calitatii cu Standardele de referinta.

“* OBIECTIVE GENERALE

» Sustinerea mecanismului de imbunatatire continua a performantelor de
predare-invatare si de cercetare;

» Crearea unei culturi a calitatii cu participarea intregului personal al
USAMYV Bucuresti;

> Incurajarea excelentei In activitatea profesionald a cadrelor didactice;

» Armonizarea sistemului intern de standarde si indicatori de
performanta aferente programelor de studii cu sistemul de standarde si
indicatori practicat in evaluarea externa a calitatii educatiei de catre
agentiile specializate nationale si internationale.
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MISIUNE SI OBIECTIVE - DAC

(J USAMV Bucuresti este preocupata in permanenta de asigurarea si
Imbunatatirea calitatii activitatii didactice si a activitatii de cercetare
stiintifica si dispune de structuri specifice pentru evaluarea si asigurarea
calitatii la nivel institutional si la nivelul facultatilor si departamentelor.

(d DAC are rol in stabilirea criteriilor, respectarea standardelor si
organizarea sistemelor de autoevaluare, evaluare si auditare a calitatii
procesului educational, de cercetare precum si cel al serviciilor de
management.

A In anul universitar 2014-2015, Departamentul pentru Asigurarea Calititii
(D.A.C.), in calitatea sa de structura suport a Comisiei pentru Evaluarea si
Asigurarea Calitatii (C.E.A.C.) a realizat masurile cuprinse in Planul
Operational anual pentru consolidarea in universitate a culturii calitatii
educationale, de cercetare si management.
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STRUCTURI ORGANIZATORICE IN
DOMENIUL CALITATII - USAMV BUCURESTI

Structura organizatorica Nivel /Responsabil

CEAC - Comisia pentru Evaluarea si Asigurarea Calitatii | RECTOR

la nivelul Universitatii Director CEAC
PEAC - Prorectoratul pentru Educatie si Asigurarea PRORECTOR
Calitatii

Comisia pentru Invatimant, Cercetare si Managementul | SENAT
Calitatii - la nivelul Universitatii

DAC - Departamentul pentru Asigurarea Calitatii la PRORECTOR PEAC
nivelul Universitatii Director DAC

CEAC - Comisiile pentru Evaluarea si Asigurarea Calitatii | DECAN
la nivel de Facultate. Responsabil CEAC
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ANALIZA PRIVIND REALIZAREA PLANULUI DE MASURI
DE IMBUNATATIRE A CALITATII IN USAMV BUCURESTI

7 o

REALIZARI

U Fise de evaluare revizuite si imbunatatite, cu implementarea lor din
semestrul II 2015: Fisa de autoevaluare, Fisa de evaluare a activitatii cadrelor
didactice de catre studenti, Fisa de evaluare colegiala, Fisa de evaluare a
cadrelor didactice de catre managementul academic, Fisa de evaluare a
personalului didactic auxiliar si a celui nedidactic. Se regasesc pe site-ul DAC

U Elaborarea Chestionarului de evaluare a satisfactiei cadrelor didactice fata
de calitatea serviciilor institutionale oferite de USAMV Bucuresti.

O Instruirea personalului privind implementarea SMC (Sistemul de
Management al Calitatii) - organizarea unor cursuri de instruire pe tema
"Asigurarea si imbunatatirea continua a calitatii in USAMV Bucuresti’;

U Elaborarea unui model comun de Raport privind asigurarea calitatii la
nivelul facultatilor din cadrul USAMV din Bucuresti;

() Pregatirea documentatiei de autoevaluare interna in vederea evaluarii
Qnstitu;ionale externe si a unor programe de licenta de catre ARACIS;
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http://dac.usamv.ro/

ANALIZA PRIVIND REALIZAREA PLANULUI DE MASURI
DE IMBUNATATIRE A CALITATII IN USAMV BUCURESTI

0 Revizuirea/imbunatatirea anualda a programelor de studii si a fiselor
disciplinelor in functie de cerintele si nevoile identificate pe parcursul fiecarui
an universitar.

U Revizuirea/imbunatatirea Codului de asigurare a calitatii;
(O Revizuirea/imbunatatirea Regulamentului DAC;

O Organizarea unor cursuri de auditori interni pentru procesul de
Invatamant, in conformitate cu metodologia de evaluare externa ARACIS;

 Revizuirea / imbunatatirea SMC conform cerintelor standardelor SR EN ISO
9001/2008 in vederea pregatirii auditului de supraveghere de catre SRAC -
Audit de supraveghere - februarie 2015

O Imbunatitirea SMC conform cerintelor standardelor de calitate in vederea
trecerii de la SREN ISO 9001/2008 la SR EN ISO 9001/2015;

Completarea informatiilor legate de asigurarea calitatii pe site-ul DAC:
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http://dac.usamv.ro/

EVALUAREA ACTIVITATII CADRELOR DIDACTICE

U Sistemul de evaluare a activitatii cadrelor didactice reprezinta o necesitate
In asigurarea calitatii, astfel fiecare persoana din comunitatea academica se
poate alinia la schimbarile rapide ce intervin in domeniul sau de competenta.

O 1In cadrul USAMV din Bucuresti evaluarea activititii cadrelor didctice se
bazeaza pe urmatoarele documente:

»Fisa de autoevaluare;

» Fisa (chestionarul)de evaluare de catre studenti;

»Fisa de evaluare colegiala;

»Fisa de evaluare de catre managementul academic (directorul de
departament);

O In anul universitar 2014-2015, evaluarea activititii cadrelor didactice de
catre studenti, evaluarea colegiala si evaluarea cadrelor didactice de catre
managementul academic se realizeaza semestrial, utilizandu-se pentru primul
semestru fisele de evaluare aprobate in anii anteriori, urmand ca in semestrul
Il sa se foloseasca fisele revizuite.

- /




™~

EVALUAREA ACTIVITATII CADRELOR DIDACTICE

> <+ AUTOEVALUAREA ACTIVITATII DIDACTICE SI DE CERCETARE

U Prin autoevaluare, cadrele didactice furnizeaza o descriere completa a
activitatii lor precum si a efortului intelectual care se regaseste in spatele
acesteli prestatii.

U Fisa de autoevaluare modificata se realizeaza tinand cont de urmatoarele
componente importante:

»procesul de predare-invatare (activitatea cu studentii);

» activitatea de cercetare stiintifica;

» procesul de implicare in activitatile comunitatii academice si ale

comunitatilor locale;

» recunoasterea si impactul activitatii.
U Rezultatele privind autoevaluarea cadrelor didactice sunt analizate in
sedintele de departament si consiliile facultatilor. Aceste rezultate sunt
postate si pe site-ul DAC.

U Autoevaluarea activitatii didactice si de cercetare se realizeaza anual,

urmand ca fisa de autoevaluare sa fie completata la sfarsitul anului
Kuniversitar 2014/2015.
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EVALUAREA ACTIVITATII CADRELOR DIDACTICE

VALUAREA ACTIVITATII CADRELOR DIDACTICE DE CATRE STUDENTI

U Fisa de evaluare a cadrelor didactice de catre studenti isi pastreaza in prezent
formatul folosit si In anii anteriori, urmand ca din semestrul Il sa fie introdusa fisa
revizuita si Imbunatatita.

U Evaluarea cadrelor didactice s-a efectuat in urma completarii de catre
studenti a unui chestionar alcatuit din 23 de intrebari care se refera la
urmatoarele componente:

» evaluarea disciplinei;
» evaluarea cadrului didactic;
> autoevaluarea studentului.

[ Evaluarea de catre studentii facultatilor din USAMV Bucuresti a disciplinelor
pe parcursul celor 4 ani de studiu si a prestatiei cadrelor didactice a fost
pozitiva.

O Raportul analitic privind evaluarea cadrelor didactice de catre studenti, din
semestrul I, 2014 /2015, este postat pe site-ul DAC
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ANALIZA PRIVIND EVALUAREA ACTIVITATII
CADRELOR DIDACTICE

< EVALUAREA COLEGIALA A ACTIVITATII CADRELOR DIDACTICE

O Evaluarea activitatii de catre studenti reprezinta o componenta esentiala
a procesului de evaluare a calitatii serviciilor educationale.

La completarea fisei de evaluare colegiala se au in vedere: activitatea
didactica, activitatea stiintifica, preocuparile pentru pregatirea materialului
didactic si dotarea laboratoarelor, activitatile pentru perfectionarea
pregatirii studentilor, activitatile desfasurate 1n interesul facultatii
/universitatii si nu in ultimul rand relatii intercolegiale si de colaborare cu
personalul didactic, nedidactic auxiliar si studenti.

[ Calificativul obtinut, la nivelul universitatii, in proportie de peste 95%
este "Foarte bine”, sub 5% din cadrele didactice obtinand calificativul ”Bine”.




ANALIZA PRIVIND EVALUAREA ACTIVITATII
CADRELOR DIDACTICE

< EVALUAREA CADRELOR DIDACTICE DE CATRE MANAGEMENTUL
ACADEMIC (DIRECTORUL DE DEPARTAMENT)

U Evaluarea calitatii cadrelor didactice este abordata ca un proces periodic,
transparent si formativ, destinat sa garanteze mentinerea la standarde ridicate
a nivelului de pregatire profesionala si didactica a acestora.

U Evaluarea periodica a personalului didactic din facultatile USAMV Bucuresti
este responsabilitatea directorilor de departamente, care evidentiaza gradul
de indeplinire a standardelor de performanta individuala in Fisa de evaluare a
cadrului didactic de catre directorul de departament, elaborata la nivel de
universitate.

U Evaluarea efectuata de directorul de departament tine seama si de
autoevaluarea pe care fiecare cadru didactic o face, de evaluarea colegilor din
departament, precum si de raportul de analiza asupra evaluarii de catre
studenti a disciplinei/activitatii cadrului didactic.

0 In urma evaludrii efectuate in primul semestru la nivelul universititii, toate
cadrele didactice au obtinut calificativul foarte bine.
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ANALIZA COMISIILOR PENTRU EVALUAREA SI ASIGURAREA |
CALITATII DIN FACULTATILE USAMV BUCURESTI

[ Pe baza autoevaluarii si analizei DAC in privinta activitatii celor 7
CEAC de la nivelul fiecarei facultati, au fost constatate urmatoarele:

+* Puncte tari:

» implicarea, la nivel de facultate, In actualizarea planurilor de invatamant si
a fiselor disciplinelor de la programele de studii de licenta si de masterat in
scopul armonizarii acestora cu standardele ARACIS;

» revizuirea si Imbunatatirea activitatii in cadrul Departamentelor de Studii
pentru IFR si ID;

» monitorizarea procesului de evaluare a activitatii cadrelor didactice la nivel
de facultate;

» monitorizarea promovabilitatii studentilor;
» analiza gradului de satisfactie a studentilor (feed-back);
» audit intern la programele de studii ce urmeaza a fi evaluate de ARACIS;

» implicarea In activitatile de promovare a facultatii (interviuri de prezentare
a facultatii, pliante si brosuri, vizite la liceele de profil); y




ANALIZA COMISIILOR PENTRU EVALUAREA SI ASIGURAREA |
CALITATII DIN FACULTATILE USAMV BUCURESTI

EX'TERRN RJ@N&

+* Puncte slabe:

» implicare superficiala In asigurarea unui feed-back de la absolventi,
angajatori, reprezentanti ai pietei fortei de munca si de la alte organizatii
relevante  in vederea preluarii de  sugestii, propuneri, critici din
partea acestora;

» slaba participare a studentilor in procesul de evaluare interna la nivel de
facultate;

» monitorizarea insuficienta a armonizarii programelor de studiu si a fiselor
disciplinelor cu programe similare oferite de alte facultati europene si cu
cerintele pietei muncii;

» monitorizare neuniforma a insertiei pe piata muncii a absolventilor fiecarei
facultati.
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PROPUNERI DE MASURI DE IMBUNATATIRE A
CALITATII IN USAMV BUCURESTI

Monitorizarea armonizarii programelor de studiu si a fiselor disciplinelor
cu studii similare ale unor facultati europene si cu cerinfele piefei muncii.

U Implicarea studentilor in activitatea de evaluare a satisfactiei studentilor
organizata la nivel european.

L Monitorizarea insertiei pe piata muncii a absolventilor USAMV Bucuresti.

[ Asigurarea unui feed-back continuu de la studenti, absolventi, angajatori,
reprezentanti ai pietei fortei de munca si de la alte organizatii relevante.

U Continuarea procesului de dezvoltare si promovare a programelor de
formare continua.

1 Continuarea procesului de evaluare si asigurare a calitatii activitatilor de
invatamant si cercetare, precum si a activitatilor complementare acestora.

(] Realizarea de instruiri si schimburi de experienta in domeniul asigurarii si
Imbunatatirii calitatii.
O Asigurarea unor standarde ridicate de calitate privind capacitatea

institutionala si manageriala pentru dezvoltarea unui invatamant superior
\_performant in cadrul USAMYV din Bucuresti. %
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