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EDITORIAL

Se misca tara..
sau cel putin o parte din tara!

In ultimele doud siptimani, am interactionat
intens cu administratia publica si, in mod sur-
prinzétor, am fost placut impresionat de fiecare
data. Fira a generaliza cateva experiente perso-
nale, tind sé cred ca lucrurile incep sé se miste
in sectorul public din perspectiva modernizérii
relatiilor cu cetatenii.

Initial, am ajuns la Priméria Capitalei, la Ser-
viciul de Informare Publica de langa Cismigiu

pentru a obtine citeva documente de la Directia

:\ Patrimoniu. Am plecat pregitit sa pierd 1-2 ore,
} insd am obtinut ceea ce doream in citeva minute.

Prima surpriza a fost sistemul de ticketing pentru
Registratura, care pune ordine in stilul roménilor
de a se ingrdmadi in fata oricarui birou. A doua a fost ca angajata de la Registra-
tura avea acces la datele mele si m-a identificat rapid. Mai mult, mi-a cerut si o
adresd de email pentru alte eventuale informari. La biroul de specialitate, con-
silierul cu pricina a identificat rapid documentele de care aveam nevoie (niste
planuri cadastrale) si mi-a completat cererea pe calculator. Mai mult, mi-a oferit
si un sfat cu privire la tipul de documente solicitate. Singurul aspect negativ a
fost imposibilitatea de a pliti cu cardul la casierie. In mod evident, in spatele
acestei experiente exista un sistem informatic prin care functionarii au acces la
informatii consolidate si pot avea o abordare personalizata.

A doua experienta placuta a fost participarea, siptiména trecutd, la
conferinta anuald ANIAP (Asociatia Nationala a Informaticienilor din
Administratia Publica), o intalnire cu obiective multiple, de la prezentarea
celor mai interesante proiecte din sector, pana la ajustarea unor reguli interne
de functionare. La eveniment a fost prezentat unul dintre cele mai interesante
proiecte din administratia publicé locala din Roménia: Contact Center-ul
Primariei Brasov, realizat de un grup de firme, alcétuit din Industrial Software,
Intergraph Computer Services si PM Solutions. Solutia, testatd in timp real
de Gabriela Vlad, reprezentanta Primariei Brasov, permite interactiunea cu
cetatenii pe canale multiple (telefon, email, website), colectarea solicitarilor
acestora, directionarea citre serviciile responsabile, monitorizarea modului de
rezolvare a problemei si livrarea automata a unui raspuns. O solutie moderna,
care urmeaza a fi replicatd la Alba-Iulia, precum si la Cluj-Napoca (in acest
oras de cétre un alt furnizor).

Tata deci cd se poate ca relatiile cu administratia publicd sd se desfasoare si
altfel decat dupa ore de asteptare la ghiseu. Ingredientele exist4, atat ca teh-
nologii, ct si ca expertizi si experientd, mai ramane doar decizia si dorinta
politicd de a pune lucrurile in miscare.
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cu un pas
Inaintea
obiectivelor
propuse

La incheierea primului an fiscal inte-
gral dupa lansarea oficiala In Romania,
subsidiara grupulul austriac Kapsch a
depasit practic toate estimarile initiale,
atat din punct de vedere al cifrei de afac-
eri, cat sial consolidarii prezentei pe piata
si diversificarii ofertei de servicii. Am dis-
cutat cu Liviu Bozga, Director Executiv, si
Daniel Oancea, Director Business Solu-
tions in cadrul Kapsch Romania, masurile
sl strategia care au permis atingerea
acestor rezultate, precum si directiile de
dezvoltare care se prefigureaza pe piata

locala, dar si la nivel international.
8 MARKET WATCH | 15 APRILIE - 15 MAI 2013

Cu ocazia lansarii oficiale a Kapsch
Romania, la finalul anului 2011, ofi-
cialii grupului austriac prezenti la
Bucuresti enuntau o serie de obiec-
tive ambitioase, investitii importante,
dar si rezultate pe masura. Cat de
realiste au fost asteptarile?

Liviu Bozga: Practic, la 31 martie a.c.

am incheiat primul an fiscal integral al
Kapsch Romania. Un an bun, in care im-
preund cu compania Squario IT Solutions
- achizitionata la finalul lui 2011 odatd cu
subisidiara acesteia Focus Net Consulting
- ne-am apropiat de tinta anuntata cu



ocazia lansdrii oficiale a Kapsch Roménia
- o cifrd de afaceri totald de 15 milioane
de euro in decurs de trei ani. Sunt toate
premisele sé atingem aceasta cifra incé de
anul acesta, ceea ce reprezintd un avans
considerabil fatd de estimdrile initiale.

Ati amintit achizitia companiei
Squario, functioneaza aceasta ca
o entitate independenta in cadrul
Kapsch Romania sau a fost deja
asimilata?

Daniel Oancea: Squario a functionat
independent din punct de vedere juridic

Daniel Oancea, Director Business Solutions, Dan Roman, Director General,
Liviu Bozga, Director Executiv in cadrul Kapsch Romania (de la stanga la dreapta)

péna la finalul anului trecut, pentru cé s-a
dorit o evidentiere separati a rezultatelor,

care au confirmat asteptarile initiale. La
finalul lui 2012 s-a luat decizia demara-
rii procedurilor de fuzionare, ce se vor
finaliza in curand. Este un proces mai
complicat din punct de vedere formal si
juridic, decét din punct de vedere ope-
rational. Practic, la nivel operational am
functionat integrati in Kapsch Romania
inca din momentul finalizarii achizitiei,
iar proiectele complexe au fost livrate
impreuna. A fost o asimilare facilitatd de
existenta unei relatii anterioare de cola-
borare stranse intre Squario si Kapsch

Roménia, atat la nivel de management,
cét si operational.

Unul dintre principalele obiective
enuntate cu ocazia lansarii a facut
referire la extinderea prezentei pe
piatd a Kapsch Romania. Cum s-a ma-
terializat, paAna acum, acest demers?

Liviu Bozga: Kapsch adreseazi in primul
rand piata locald, cu focus pe clientii mari
privati din industria financiar-bancara,
oil&gas, telecomunicatii i retail - domenii
in care multi dintre principalii jucitori se nu-
mard deja printre clientii Kapsch Romania.
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Acestora li s-au adiugat, in decursul aces-
tui an, si doud proiecte semnificative in
sectorul public, insd aceastd zona reprezin-
ta un procent limitat in business-ul nostru.
Beneficiem, deci, de un protofoliu solid de
referinte pe plan local - cu proiecte com-
plexe realizate in companii din Top 500

—, pe care il consoliddm cu cele venite din
pietele externe, pe care le adresdm, in ge-
neral, prin intermediul unor solutii foarte
specializate, cum ar fi cele de tip Business
Technology Optimization. De asemenea,
am demarat proiectul International De-
livery Center (IDC), care reprezintd un
centru de competente local prin care fur-
nizam servicii atat grupului Kapsch, dar si
pentru clientii din diferite tari, in principal
Austria. Am inceput in urma cu aproape
sase luni si avem deja o echipi cu peste 20
de oameni, pe care estimdm sa o extindem
pénd la finalul acestui an, in urma cere-
rilor care inregistreaza o crestere foarte
rapida. Este un model validat de piata si
avem avantajul cererilor primite din partea
companiilor din cadrul grupului Kapsch -
BusinessCom, CarrierCom si TrafficCom.
Am inceput cu servicii de tipul service
desk, first line support etc., iar acum ne
orientdm citre servicii profesionale, admi-
nistrare servere, dezvoltdri si personalizéri
de aplicatii. La momentul actual, ca si
numar de utilizatori finali ai serviciilor
furnizate de catre Kapsch Roménia, am
depisit deja pragul de 10.000, la care se
adaugi cei peste 5.000 de utilizatori din
cadrul grupului

Ce alte initiative strategice, la nivel
de grup, au sustinut procesul de ex-
tindere a Kapsch Roméania®?

Daniel Oancea: Trebuie precizat din start ca
organizatia din Roménia a avut o dezvoltare
aparte fata de celelalte subsidiare ale Kapsch,
prin faptul ci noi nu ne-am dezvoltat ca
furnizori de servicii pentru TrafficCom sau
CarrierCom, ci ne-am pozitionat de la ince-
put ca o organizatie BusinessCom, respectiv
ca un integrator de solutii si furnizor de
servicii I'T. Ne-am dezvoltat independent,
prin forte proprii, beneficiind de investitiile
grupului si, din acest punct de vedere, achi-
zitia Squario s-a aliniat strategiei grupului
Kapsch si, in particular, a Kapsch Roménia
de a ne concentra in principal pe zona fur-
nizdrii de servicii profesionale i pe contrac-
te de outsourcing, de durata mare. O alta
achizitie care a consolidat aceastd directie de
dezvoltare a fost preluarea echipei de specia-
listi certificati pe tehnologia BMC Remedy
a companiei Materna. Avem acum cea mai
mare echipé din Roménia pe BMC Remedy,
o solutie specializatd de IT Service Monito-
ring, ceea ce reprezintd un avantaj competi-
tiv pentru noi pe zona serviciilor profesio-
nale. Outsourcing-ul este o directie care in-
cepe si se faca simfitd si in Roménia — avem
deja contracte semnate cu clienti mari din
telecom, retail si oil&gas -, contracte ce re-
prezintd o componentd importantd in cifra
de afaceri a Kapsch Romania. Este un feno-

Kapsch, benefici- - [)OFimM @ ne imbunatatim prezenta in

ari ai serviciilor
furnizate de
catre IDC. Dez-

anumite verticale si sa ne extindem cu
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tional Delivery

Center in Roménia a reprezentat o decizie
strategicd la nivel de grup, care a fost sus-
tinuta nu numai prin prisma avantajului
costurilor, ci mai ales prin oportunitatea
valorificérii capitalului de competente pe
care il reuneste Kapsch Roménia. Faptul
ca a fost o decizie corectd o demonstreazd
cresterea foarte rapida pe care a inregis-
trat-o. Relativ recent, a fost demarat un
nou proiect, ,Tiger team", in cadrul caruia
o echipa de 6 specialisti Kapsch Romania
asigura implementare i suport on-site —
pe partea de infrastructurd, networking,
solutii de comunicatii si securitate - in
toate filialele Kapsch. Ne integram astfel
tot mai mult in operatiunile si strategia
pe termen lung a grupului.

men care incepe sa capete amploare pentru
ca organizatiile mari si chiar si cele mijlocii
au inceput sd infeleaga cé, adopténd acest
model al externalizarii, realizeazi economii
reale si cresteri de eficienta si obtin mult mai
usor nivelul de calitate dorit pentru serviciile
IT. Este adevirat insi c3, la momentul actual,
in Romania parcurgem incé o perioada de
asimilare a conceptului - ne confruntim
inca cu rezisten{a venitd din partea manage-
mentului IT, care isi vede limitate atributiile.
Totusi existd modele de succes validate in
piatd, iar noi, la nivelul Kapsch Roménia,
dispunem de procesele de business si infra-
structura necesara furnizarii acestor servicii
si avemn specialisti cu experientd reald, care
detin know-how-ul necesar.
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in ce alte directii s-au realizat
investitii, anul trecut, la nivelul
Kapsch Romania?

Daniel Oancea: Una dintre directiile con-
stante de investitie, care se va mentine si in
2013, au fost investitiile in competente - in
anul care a trecut am depasit cu mult pragul
de 200 de certificari. De altfel, in cadrul
grupului Kapsch se acorda o atentie deo-
sebitd managementului resurselor umane,
fiind creatd Kapsch University, o adevérata
institutie cu curicule clar definite, care are
ca scop consolidarea si extinderea compe-
tentelor angajatilor grupului. Investitiile in
procesele de certificare si atestare reprezintd
un efort constant pentru ci suntem o com-
panie specializata in furnizarea de solutii si
servicii complexe, integrate, in care certifici-
rile si experienta au o valoare criticd pentru
business-ul desfasurat. De aceea mentinerea
nivelului inalt de specializare, prin noi certi-
ficiri, si extinderea ariei de competente sunt
prioritati stringente. Suntem insa constienti
ca nu vom putea avea resurse certificate si
specializate in absolut toate domeniile IT,
de aceea ne péstrdm statutul de integrator si
continudm sa lucrdm cu foarte multi parte-
neri, atat din zona vendorilor, cét si din cea
de implementare. Ne mentinem focalizarea
pe consolidarea ecosistemului de parteneri,
pentru cd aceastd abordare ne asigurd un
nivel ridicat de scalabilitate pe anumite arii
de competente, dar si flexibilitate in politi-
cile de cost, astfel incat sd rispundem mult
mai eficient cerintelor pietei. Avem céteva
zeci de parteneriate incheiate, dar, ca inte-
grator, mentinem o pozifie echidistanta fata
de furnizori si ne concentram eforturile pe
oferirea de solufii care sd raspundd optim
cerintelor si problemelor clientilor. Diversi-
tatea tehnologicd ne permite sa mentinem
un statut de independenta, pe care dorim s
ni-1 dezvoltdm o datéd cu consolidarea unui
altfel de profil de integrator in piata locala.
Existd la momentul actual mulfi integratori
locali concentrati pe sectorul public. Noi
dorim si ne diferentiem, venim cu o oferta
de calitate, o strategie de abordare a pietei cu
care adresdm in special clientii privati com-
panii multinationale si esalonul superior al
sectorului IMM, care au cerinte drastice si
precis formulate.

Care sunt principalele planuri de
dezvoltare stabilite a fi atinse n
cursul acestui an?



Figurd proeminenta a comunitatii IT&C
din Romania, Dan Roman si-a pus am-
prenta asupra evolutiei companiilor n
care a activat, In special prin spiritul
sau antreprenorial. In 1990 s-a nuM&-
rat printre primii antreprenori locali,
stabilind una dintre primele companii
private din tard, RBS Ltd. (Romanian
Business Solutions), care a devenit
lider al pietei IT locale. Roman a con-
dus RBS ca Director General si propri-
etar pana in 1995, an in care a vandut
compania catre IBM. Din 1996 a deve-
nit, la Viena, Director Regional al regi-
unii CER din cadrul IBM, fiind respon-
sabil pentru tarile din Balcanii de Vest
si spatiul fostei CSI. In anul 2000,
Roman a stabilit propria sa companie
in Austria, eNet Data Gm.b.H., care a
fost achizitionatd In 2002 de catre
S&T AG, o companie IT austriaca lista-
ta la Bursa din Viena. Ulterior achiziti-
ei, Roman a ocupat pozitile de Senior
VP al S&T AG si Director Regional. De

Cover Story

la mijlocul anului 2011, Roman ocupa
pozitia de Director General Kapsch Ro-
mania, acolo unde continua sa aplice
principiile de leadership dobandite siin
urma interactiunii directe cu persona-
itati de talie mondiala. ,.Sunt cameni
cu care colaborez indeaproape de
peste 15 ani de zile si care formeaza
o echipa sudata, cu un portofoliu de
referinte as putea spune unic pen-
tru Romania. Tn jurul acestui nucleu
de profesionisti ce activeaza atat in
zona de infrastructura, cat si in cea
a solutiilor si serviciilor profesionale,
adaugam permanent tineri de valoa-
re aflati in plind perioada de afirma-
re, carora le oferim posibilitatea de
a lucra in proiecte complexe cot la
cot cu oameni cu mare experienta.
Kapsch promoveaza valorile familiei
si acesta este unul dintre motivele
pentru care echipa din Romania a
obtinut aceste rezultate remarcabile
intr-un interval atat de scurt.”

Liviu Bozga: Obiectivul de crestere in ra-
port cu evolutia pietii este péstrat, insa nu
mai este atit de agresiv ca anul trecut, pen-
tru ca dorim in primul rdnd sa consoliddm
si sd valorificim ceea ce am realizat deja.
Astfel, dorim si ne imbunétatim prezenta
in anumite verticale in care suntem activi,
dar si sd incepem extinderea cu oferte de
servicii la nivel international, urméand astfel
strategia grupului de promovare a servicii-
lor de nearshoring. Ne concentrdm in prin-
cipal catre Europa de Est, iesirea pe pietele
internationale fiind facilitatd de faptul ca
grupul Kapsch este prezent in multe téri,
unde avem avantajul ca exista deja o forta
de vénzare. Sunt piete pe care putem valori-
fica atat nivelul superior de competente din
cadrul Kapsch Roménia, cét si portofoliul
de produse complementare celor pe care
subsidiarele Kapsch le oferd. O alta directie
interesanta de dezvoltare va fi cea pe zona
de mobilitate, unde am semnat recent un
parteneriat cu Apple. In Roménia suntem
singurul integrator de solutii business pen-
tru aceastd companie, care vine din zona
consumer, dar este din ce in ce mai pre-
zentd si in zona enterprise, in care Kapsch
Romania are o experientd indelungata. Desi
parteneriatul este relativ recent, avem dis-
cufii cu companii care doresc sd dezvoltim
si sd implementdm aplicatii mobile pentru
zona enterprise pe platformele Apple. Este
un interes real in zona fortelor de vanziri
mobile si a echipelor de intretinere si men-
tenant3, dar nu numai. Este adevarat insa
cd potentialii clienti provin cu precadere

de pe pietele externe, desi am avut si citeva
solicitari venite de pe plan local, respectiv
cereri de solutii foarte specializate adresate
unor domenii de nisd. Nu in ultimul rand,
o directie importantd pe care am mentio-
nat-o anterior va fi reprezentatd de dezvol-
tarea echipei International Delivery Center,
care estimam ci va ajunge la 100 de oameni
pénd la finalul anului.

O crestere atat de rapida a echipei
nu va afecta omogenitatea acesteia?

Liviu Bozga: Structura echipei Kapsch Ro-
maénia, aga dupd cum subliniazd si domnul
Roman, este bazatd pe un ,,nucleu dur,
alcatuit din oameni cu peste 15 ani de expe-
rientd, completat de tineri sub 30 de ani, cu
abilitati deosebite, care s-au alaturat echipei.
Rezultatul este o structurd foarte bine su-
datd, omogend, cdreia i se adauga constant
tineri cu competente deosebite, demonstra-

te in proiecte de amploare. =
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Cum sa recrutam un

Cum iti dai seama din interviul de angajare ca re-
crutezi omul potrivit la locul potrivit, un manager de
proiect care sa initieze, planifice, execute, monitorize-
ze, controleze si inchida un proiect ca la carte si nu

atunci cand e prea tarziu?

pecialistii in project ma-

nagement au alcituit, din

experienta acumulata de-a

lungul a multor ani un set

de intrebari de evaluare a

potentialului angajat. Inainte
insa de a va afla fatd in fatd cu un candidat,
trebuie sd stiti foarte bine ce cautati.

Iaté citeva din competentele si apti-
tudinile necesare pentru un manager de
proiect IT, asa cum reies din analizele de
péand acum ale specialistilor in manage-
ment de proiect.

¢ Energic, pasionat §i motivat

o Cu abilitdti dovedite de a lucra inde-
pendent si cu initiativd atunci cand este
vorba de termene strinse

e Cu abilitéti de comunicare si negociere

o Creativ, adaptabil si perseverent in a
gisi cele mai bune solutii

e Capabil de a planifica, organiza, pro-
grama si coordona mai multe sarcini
pentru a atinge obiectivele

o Capabil sa-si asume riscuri

o Cu dorinta de a se autodepasi si de a-i
ajuta si pe altii sd se dezvolte

e Managementul furnizorilor

o Cunoasterea operatiunilor externalizate
si off-shore

o Abilitati de relationare cu oamenii, capabil
sd-i ajute sd se dezvolte si sa le fie mentor

e Capabil sa influenteze si s convinga

N Luiza Sandu

Management de proiect

o Intelegere a metodelor de management
de proiect, cum ar fi PRINCE2

o Capabil de a realiza si de a revizui pla-
nurile de afaceri

o Cunostinte solide de planificare a pro-
iectului

e Bunid cunoastere a managementului de
risc

e Bund cunoastere a tehnicilor de mana-
gement al schimbdrii

o Capabil sa stabileasci sisteme de mana-
gement al calitatii

o Abilititi de gestionare a resurselor

¢ Cunostinte solide de bugetare si de
control al costurilor

Competente IT]

e O buna cunoastere a metodelor de dez-
voltare IT

o Intelegerea metodelor de testare, a pro-
ceselor si instrumentelor

o Cunostinte legate de analiza de busi
ness si reproiectarea proceselor

o Capabil sa elaboreze un SLA
(Service Level Agreement)

Aceasta nu este o lista exhaustivd, ci
acopera cele mai importante competente
si aptitudini necesare pentru acest rol.

Acum ci ati aflat ce fel de persoand
va este necesard pentru postul pe care
il oferiti, e timpul pentru lansarea de
anunturi si pentru primirea CV-urilor.

Lésati scrupulele deoparte atunci cdnd
revizuiti CV-urile. Renuntati la cele care
nu sunt conforme cu nevoile dumnea-
voastrd, pAna riméneti cu o lista scurta

12 MARKET WATCH | 15 APRILIE - 15 MAI 2013

de potentiali candidati. Urmeaza apoi
derularea interviului.

Interviul

1. Aflati de ce respectivul candidat vrea
sd pardseascd locul de muncd actual.
Intrebati-1 de ce crede ci ar fi persoana
potrivita pentru post.

2. Cereti candidatului sd va vorbeasci
despre munca lui. Puteti afla multe lu-
cruri despre modul in care s-au derulat
planul de proiect, jurnalul de risc sau
contractul proiectului.

3.1n cazul in care candidatul s-a prezentat
satisfacator pana la acest punct, atunci
este timpul pentru un exercitiu practic:
un studiu de caz in care un proiect se
indreapti citre esec. Candidatul tre-
buie sd va spuna care sunt masurile pe
care le-ar lua pentru ca proiectul si se
transforme intr-un succes. Puteti astfel
evalua modul in care candidatul rezolva
problemele, relationeazd cu oamenii i
planificd proiectul.

Iata si cateva intrebari
concepute pentru a

va ajuta sa aflati mai
multe despre candidat.

Intrebari de verificare
a potentialului de lide

1. Cum gestionezi membrii neproductivi
ai echipei?

2. Cum motivezi membrii echipei care
sunt obositi sau plictisiti?

3.Cum tratezi membrii echipei care vin
la tine cu problemele personale?

4. Care iti sunt obiectivele de cariera?
Cum crezi cd iti va afecta acest loc de
muncd obiectivele?

5.Spune-mi cum ai reactiona in situatia
in care existd mai mult de o modalitate
de a realiza aceeasi sarcina si fiecare
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IT project manager

mod de rezolvare are adeptii sii, care
isi mentin pozitiile.

6. Gandeste-te ci te afli intr-un mediu de
lucru divers, iesit din zona ta de con-
fort. Cum iti evaluezi stilul de leaders-
hip situational?

7.Da-mi un exemplu in care te-ai impli-
cat ca lider si in care munca de echipd a
jucat un rol important.

Intrebari de examinare

a credibilitatii

1. D4-mi exemplu de o situatie in care
loialitatea ta a fost contestata. Ce ai fa-
cut? De ce?

2.1n ce situatii este cel mai bine s
renunti la loialitatea fata de managerul
tdu?

3.1n mediul de afaceri actual, cind devi-
ne loialitatea fatd de manager deosebit
de importantd?

Intrebari care analizeaza
punctele tari si punctele
slabe ale candidatului

1. De ce esti interesat de acest post?

2. Descrie cum ar arita viata ta dacd ai
face acest lucru in fiecare zi.

3.Ce crezi ca te calificd pentru aceasta
pozitie?

4. Ce ai invitat din esecurile tale?

5.Ce loc de munci anterior ti-a placut cel
mai mult? Ce ti-a placut cel mai mult/
cel mai putin? De ce? Care a fost rea-
lizarea ta majora? Care a fost cea mai
mare frustrare?

6. Ce proiecte speciale si cursuri de in-
struire derulate pana in prezent sunt
relevante pentru acest loc de munca?

7. Care sunt elementele care nu ti-ar pla-
cea sd fie continute in fisa postului?

8. Care sunt planurile tale? De ce te
gandesti sa pleci de la locul actual de
muncd?

9. Descrie locul de munci ideal pentru tine.

Intrebari care

examineaza capacitatea

de luare a deciziilor]

1. Cum procedezi dacd afli ca un furnizor
este in situatia unui conflict de intere-
se?

2.Daci l-as contacta pe fostul angaja-
tor, ce crezi ca mi-ar spune despre
abilitatile tale de luare a deciziilor?

3.Déd-mi exemplu de o negociere win-
win pe care ai realizat-o.

4. Spune-mi despre abilitétile tale de co-
municare verbala si scrisd. Cat de bine
te prezinti altora? Ce te face si crezi
asta?

5.Dé-mi exemplu de o situatie stresanti
in care ai fost pus. Cat de bine te-ai
descurcat? Daca ar trebui sa repeti
experienta, ai proceda diferit? Cum
gestionezi stresul, presiunea si cererile
nerezonabile?

6. Dd-mi exemplu de o decizie grea pe
care a trebuit s-o iei.

Intrebari
are examineaza

experienta generala

1. Descrie ce ai ficut ieri la locul de
munca.

2.Cum ai rezolva urmitoarea problema
tehnica? (Descrie un scenariu tipic care
ar putea aparea in noua pozitie)

3. Care este valoarea pe care ai adus-o la
ultimul loc de munca?

4. Descrie modul in care aceste
contributii au avut un impact asupra
rezultatelor?

Intrebari care examineazal
experienta de manage-
ment de proiect

1. Care sunt pasii obligatorii care trebuie
urmati pentru a vorbi de un manage-
ment de proiect de succes?

II

2. Cum te pregdtesti pentru un proiect?

3.Ce este important sa se ia in conside-
rare atunci cAnd planificati un proiect
(tipul dvs. de proiect)?

4. Care sunt lucrurile care considerati
cd au o prioritate scazutd atunci cand
incepeti planificarea proiectului (tipul
dvs. de proiect)?

5.Care sunt cele trei constrangeri asupra

unui proiect?

6. Care sunt cele cinci componente de

control ale unui proiect?

7.Ce calificari sunt necesare pentru a fi

un manager de proiect eficient?

8. Ce experienta ai avut in management

de proiect?

9. Numeste cinci indicii care iti semnalea-

z3 faptul ca proiectul ar putea esua.

10. Spune-ne despre un proiect la care ai
participat si rolul tdu in acest proiect.

11. Atunci cand ti-a fost atribuit un pro-
iect, care sunt pasii pe care 1i urmezi
pentru a finaliza proiectul?

12.Esti manager de proiect si iti dai sea-
ma ca sponsorul de proiect nu mai
sustine proiectul. Cum procedezi?

13. Proiectul pe trei luni este pe cale de
a depdsi bugetul proiectat dupa pri-
ma lund. Ce mdasuri de redresare a
situatiei iei?

14. Spune-ne despre un proiect de succes
in care ai participat si modul in care ai
contribuit la succesul acelui proiect.

15. Te-ai lovit de o intérziere in faza de
inceput a proiectului. Ce masuri poti
lua pentru a contracara intarzierea?
Ce actiuni vor avea cel mai mare efect
asupra rezultatului?

Bineinteles, numarul intrebérilor
de evaluare poate varia, in functie de
cerintele postului oferit, insa e cel mai
bun punct de plecare atunci cand vreti
sd va asigurati ca angajati un om care
va poate transforma proiectele speci-
fice din cadrul organizatiei in succese
incontestabile. N
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Sandu State, Managing Director Realworld Systems Romania:

+Ne diferentiem in piata de GIS
prin aducerea in centrul solutiel
a retelei si nu a hartii"

Cu o experienta internationala bogata in domeniul
GIS, Realworld Systems Roméania propune furnizori-
lor de utilitati si operatorilor de retele de telecomuni-
catil un pachet ce contine tehnologiile Smallworld
si serviciile profesionale oferite de o echipa locala
cu 20 de specialisti. Sandu State, Managing Director,
a detaliat pentru Market Watch specificul compani-
ei, experienta echipei locale si valoarea solutiilor pe
care compania le ofera pe piata romaneasca.

Cine este
Realworld Systems Romania®?

In esentd, suntem sucursala concernului
olandez Realworld Systems, furnizor
international de Sisteme Informatice
Geospatiale (GIS), cu prezenta importanta
in tari precum Austria, Germania, Africa
de Sud, Australia etc. Istoria Realworld
Systems in Romadnia a inceput in 1998,
prin infiintarea unei companii locale, ca o
sursa de competente pentru proiecte de tip
outsourcing. In ultimii 15 ani, am evoluat
si am devenit o echipd matura si dinami-
¢, care, prin cei peste 20 specialisti GIS,
acumuleazd mai mult de 140 de ani de
experientd in domeniu. Realworld Systems
s-a diferentiat in piata de GIS prin pune-
rea retelei in centrul solutiei, nu a hartii,
precum majoritatea furnizorilor. Avand
aceasta abordare, ne adresdm in principal
operatorilor de retele de telecomunicatii si
furnizorilor de utilititi, cum ar fi alimen-
tarea cu apa si canalizarea, transportul si
distributia energiei electrice sau a gazului.
Solutiile noastre urmdresc satisfacerea
cerintelor proceselor de business ale
clientilor, care sunt in strdnsa legatura cu
localizarea geografica a resurselor retelelor

pe care acestia le dezvolta si exploateaza.

Suntem o companie activé pe piata din
Romaénia, unde avem proiecte in derulare,
dar participam si la proiecte internationale
din intreaga lume. Mai mult, in calitate
de partener GE Energy (parte a grupului
General Electric), Realworld Systems este
furnizor si integrator de solutii Smallworld,
pentru care echipa de la Bucuresti dezvoltd
module si functionalitdti proprii.

Atat pentru clientii din Roménia, cat
si pentru cei internationali ne asumam
intregul ciclu de viata al proiectului, de la
analiza situatiei existente, pAnd la imple-
mentarea, testarea si punerea in functi-
une a solutiei si, de asemenea, asigurdm
suportul si mentenanta in exploatare. Fi-
ecare solutie este abordatd in mod prag-
matic §i personalizat, bazdndu-ne deopo-
trivd pe standardizare si inovatie si tindnd
cont de specificul sistemelor IT existente,
precum si de nevoile de integrare cu aces-
tea, de exemplu sistemele ERP, SCADA,
CRM existente la clienti.

Cum a evoluat profilul de business al
Realworld Systems Romania de la un
rezervor de resurse pentru corporatie
la un furnizor de solutii GIS?
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Aceastd schimbare s-a produs in 10-15
ani si a fost urmarea fireascé a acu-
mulirii de experienta, obtinerii unor
certificari etc. Dacd in primii ani am
lucrat exclusiv intr-un regim de tip
nearshoring, dupa 2000 echipa de la
Bucuresti a fost permanent implicatd
in proiecte de business internationale,
dar si locale. Astfel, am gestionat im-
plementarea solutiei Smallworld in
cadrul Mobilrom (actual Orange), am
fost implicati in derularea proiectului
Megaplan de la Deutsche Telekom/T-
Systems, am participat la implemen-
tarea unei solutii de gestiune a retelei
la furnizorul de utilitati Water Corpo-
ration din Australia in 2006, iar anul
trecut am fost implicati intr-un proiect
similar in Africa de Sud. In toti acesti
ani, echipa s-a maturizat, numarul
certificarilor a crescut, iar experienta
a devenit tot mai relevantd. Realworld
Systems are o politica foarte coerentd in
ceea ce priveste pregatirea angajatilor,
iar componenta de training si certifica-
re nu a fost niciodata neglijata, cu pre-
cddere pentru cd echipa de la Bucuresti
a fost permanent implicatd in proiecte
de cercetare si dezvoltare. In Roménia
existd un nucleu de 4-5 persoane care
lucreazd in companie incéd din 1998,
de la infiintarea sucursalei, i care, in
mod evident, a contribuit la asigurarea
continuitatii.

Care este specificul
activitatii derulate In Romania®?

Echipa de la Bucuresti este implicata
in mai multe tipuri de activititi, insa
doud directii sunt mai relevante. Pe de
o parte, am gestionat dezvoltarea de
citre Realworld Systems a unor pro-
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duse pentru GE Energy, in calitate de
Solution Provider, iar pe de alta gestio-
ndm cateva proiecte locale importante.
La nivel de produse, am contribuit la
realizarea SyncManager, un conector ce
asigurd comunicarea facild intre diverse
aplicatii si bazele de date Oracle si care,
ulterior, a intrat in portofoliul GE cu
numele de Enterprise Gateway. Alte
produse dezvoltate la Bucuresti sunt:
Analytics, o aplicatie pentru monitori-
zarea si inregistrarea informatiilor de
auditare de la solutiile instalate si care
permite verificarea gradului de adopta-
re, intelegere si utilizare a solutiilor GIS
livrate de Realworld Systems. Acesta

a fost un proiect produs si dezvoltat
exclusiv la Bucuresti, in perioada 2010-
2011. Insa cel mai relevant proiect in
care am fost implicati este Water Of-
fice, o suita de aplicatii GIS simplu de
instalat si configurat, conceputd de GE
pentru companiile de utilititi publice
din domeniul alimentarii cu apa si al
canalizdrii. Dezvoltarea si mentenanta
acestei suite se face in Roménia. Din
punct de vedere al proiectelor, ges-
tiondm solutia Smallworld in cadrul
Orange Romania, implementare asi-
guratd initial pentru Mobilrom si care
a reprezentat primul nostru contact

cu piata locald. De asemenea, suntem
implicati intr-un proiect similar la
Romtelecom, unde atentia s-a concen-
trat pe componenta de Data Migration,
element esential in orice sistem de

tip geospatial. Sunt proiecte mari, cu
un volum ridicat de particularizare

si care solicitd resurse, dar mai ales
competente de calitate deosebita.

Ce determina
abordarea mai coerenta
a pietei locale?

Practic, echipa locala a crescut cu pro-
iecte de genul celor amintite anterior,
care aratd adevirata valoare pe care

o livreaza solutiile GIS si, prin urma-
re, vedem oportunitati ale extinderii
acestor experiente si in alte domenii de
activitate. Asa cum spuneam la inceput,
pentru Realworld Systems esenta stra-
tegiei o reprezinta reteaua, prin urmare
solutiile noastre pot raspunde rapid si
eficient oricdror operatori de retele care
au acelasi concept de administrare a
datelor geospatiale. Mai mult, in por-

tofoliul companiei exista solutii usor

de implementat datoritd standardizrii,
respectdrii unor modele de bune prac-
tici. De asemenea, considerdm cé piata
locala de GIS tinde sd se maturizeze, iar
companiile inteleg beneficiile utilizérii
acestor solutii. Consider ca avem o ofer-
td foarte competitivd pentru sectorul
utilitatilor publice, cu precidere pentru
companiile din sectorul alimentarii cu
apa si canalizarii.

Este piata locala
suficient de matura pentru
adoptarea unor astfel de unelte?

As fl tentat sd spun cd da, inséd nivelul de
maturitate diferd si poate avea conotatii
diferite de la un domeniu la altul, de la
un segment la altul si chiar de la client
la client. Diferentierea se produce in
functie de mai multi factori, precum
utilizarea uneltelor IT in activitatea

de baza, mai intensd in telecom fati

de utilitati si in domeniul privat fatd

de cel public; dimensiunea companiei,
organizatiile mari sunt in general mai
receptive; disponibilitatea unor linii de
finantare externd (de exemplu, proiecte
cu cofinantare UE) si nu in ultimul rand
echipa. ,Omul sfinteste locul®, ceea ce
inseamnd cd un manager mai ,,curajos”
poate avea un impact decisiv in adopta-
rea solutiilor GIS.

Ce solutii si servicii
propuneti furnizorilor
de utilitati din Romania®?

Oferta noastri se bazeaza pe o
combinatie de tehnologie validata
international, ma refer aici la produsele
Smallworld si suita Water Office de

la GE, liderul pe piata GIS in dome-
niul telecomunicatiilor si utilitatilor,
cu servicii furnizate de echipa de la
Bucuresti. Aceasta intelege specificul

si cerintele clientilor locali, dar toto-
datd are si o experientd relevanta in
proiecte internationale si cunoaste bu-
nele practici din domeniu. Realworld
Systems Roménia este implicata direct
in dezvoltarea acestor produse si, prin
urmare, avem cea mai buni experienta.
La nivel de servicii oferim consultanta
pentru analiza situatiei existente si
elaborarea solutiei generale optime

si a alternativelor, managementul
complet al proiectelor GIS, de la ana-
lizd la acceptanta finala si punerea in
functiune a sistemelor. Evident, asi-
gurdm localizarea si particularizarea
solutiilor, migrarea datelor, accentuand
incd o datd importanta acestui aspect

— de cele mai multe ori, daci nu uitat,
atunci subestimat si, bineinteles, trai-
ning-ul utilizatorilor. N

Sandu State este
absolvent al Universitatii
Politehnica Bucuresti cu
specializarea Transporturi.
Este activ in domeniul

GIS inca din anul 2000 si
are o experienta relevanta
in proiecte de dezvoltare
si implementare a
solutiilor Smallworld.

Din 2008, coordoneaza
echipa Realworld Systems
Romania din pozitia de
Managing Director.
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Business Solutions/ERP

SAGE infiinteaza
o divizie ERP dedicata
companiilor medii

Al treilea jucator pe piata de ERP in termeni de venituri
si licente, SAGE a operat la inceputul anului o schimba-
re importanta la nivel organizatoric prin infiintarea unei
divizii dedicate pietei europene de companii medii. Coor-
donata de Christophe Letellier, noua divizie isi bazeaza
cresterea pe solutia SAGE ERP X3 si pe un model de

business derulat cu preponderenta prin parteneri.

rezent in Roménia din 2012
prin partenerul Deveho Con-
sulting, grupul francez SAGE
incepe sd-si facd tot mai intens
simtitd prezenta in piata locald
de ERP. ,,Avem deja cinci pro-
iecte in Romania, insd in etapa curenta ne
adresdm cu precadere clientilor europeni ai
SAGE care au prezenta locald. Am inceput
de putin timp activitatea in Romania si de-
ocamdatd nu urmérim un business de vo-
lum, chiar dacé oportunititile sunt eviden-
te. Ne dorim proiecte de calitate prin care sa
putem creste pe termen lung. Prin prisma
acestui obiectiv, nu vom creste numérul de
parteneri, cel putin nu in viitorul apropiat,
chiar daca o buna parte dintre competitorii
nostri au un canal de distributie sensibil
mai mare. Europa de Est, in general, are
oportunititi mari de dezvoltare si de aceea
am investit in regiune. Prezenta SAGE de
anul trecut prin Deveho Consulting este un
pas in aceastd strategie”, a declarat pentru
Market Watch, Cristophe Letellier, CEO
SAGE Eu-ropean Mid-Market. SAGE are
peste 260 de parteneri la nivel global si
aproape 70% din cifra de afaceri este gene-
ratd indirect. Conform declaratiilor oficiale
existd mai multe companii care doresc un
parteneriat pentru distributia unei solutii
precum ERP X3. Procesul de selectie nu
este insd unul simplu, iar compania doregte
sé identifice companiile potrivite, in ter-

meni de obiective, echipd, competente etc.,
pentru acest business in comun.

Cloud Computing
in strategia SAGE

Din strategia grupului francez nu putea lip-
si cloud computing, insa abordarea SAGE
este una temperata, existind mai multe ini-
tiative in aceasta directie, dar nu un focus
exclusiv. ,Orientarea industriei I'T citre
cloud computing este evidentd, iar SAGE
are mai multe actiuni legate de aceastd a-
bordare tehnologici. Sunt multe progrese
pe care furnizorii de ERP trebuie si le faca
in aceasta directie, de la standardizare pana
la configurabilitate si cred cd suntem abia
la jumétatea drumului. Cloud computing
este un concept foarte larg, care poate aco-
peri practic orice produs sau serviciu IT.
Abordarea trebuie sa fie insd atents, sé aiba
in vedere obiectivele clientului si ceea ce
este mai bine pentru acesta, atat in termeni
de costuri cét si de stabilitate, operabilitate,
accesibilitate etc. Sunt inca multe intrebéri
legate de cloud, pentru care industria nu a
oferit un raspuns pertinent. Pe de o parte,
sunt intrebari legate de tehnologie, daca,
spre exemplu, regimul multitenant aduce
un avantaj pentru client, mai mult decat o
reducere nesemnificativd a costurilor, sau
cum vor monetiza retelele de parteneri
distributia prin cloud? Cloud Computing
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schimba perspectivele industriei pentru ci
nu mai {ine seama de granite si contextul
global sau regional. Totusi, este un meca-
nism de distributie, iar solutia in sine rama-
ne cea mai importantd. Cred cd este nevoie
de o strategie mai serioasd in abordarea
cloud computing, se schimba intreg modul
de gandire si dezvoltare a solutiilor, nu doar
forma de distributie si consum a acestora, ”
considera Cristophe Letellier.

Abordarea
SAGE la nivel de SMB

Solutiile SAGE acopera o gama extinsa
de cerinte, iar strategia are in vedere
abordarea pietei pe verticale economice,
descentralizarea operationald, focalizarea
pe experienta utilizatorilor, dezvoltarea
unor relatii de colaborare pe termen lung
cu clientii, respectarea dreptului clientilor
de a alege tehnologia si modul de lucru
care i avantajeaza cel mai mult.
Alaturi de SAGE ERP X3, in
portofoliu exista si SAGE

1, o aplicatie ERP in regim
Saa$ dedicatd companiilor —
cu minim 1-5 angajati, lan-
satd anul trecut si care va fi
localizata pe mai multe piete
in viitorul apropiat. Pentru
SAGE ERP X3 piata o
reprezintd companiile
cu 100-500 angajati
si operatiuni rela-
tiv complexe, iar
obiectivul noii
divizii este sd
domine acest
segment de
piata pe
termen

lung. [

Christophe Letellier,
CEO SAGE European Mid-Market



Business Solutions/Networking

Starnet Consulting Cluj Napoca si HP Roménia
au lmplementat o solutie IT pentru modernizarea
Combinatului Azomures

Companiile din prima linie a domeniului lor de activita-
te au nevoie de structuri solide pentru a obtine nive-
lul de productivitate necesar performantei in industrie.
Atat strategia manageriald, cat si procesele specifice
activitatii si solutiile tehnologice care le sustin trebuie
sa fie aliniate, astfel incat compania sa aiba succesul pe

care |-a urmarit.

ombinatul Azomures

Targu Mures este prin-

cipalul producitor de

ingrasdminte pentru agri-

culturd din Romania. Cu o

istorie de peste 50 de ani,
compania si-a extins activitatea in timp,
astfel incét si necesitdtile tehnologice s-au
diversificat pentru a sustine obiectivele de
business. Siguranta si viteza de transfer la
nivelul infrastructurii si capacititilor in-
formatice, disponibilitatea si flexibilitatea
au devenit factori cheie pentru dezvolta-
rea companiei.

Pentru a rezolva provocirile actuale,
dar si pentru a pregiti terenul pentru vii-
tor, Azomures a ales Starnet Consulting
Cluj Napoca si Hewlett-Packard ca furni-
zori ai solutiei pentru modernizarea retelei
interne de date. Compania clujeana, cu
0 experientd de peste 15 ani in domeniul
consultantei, proiectérii si implementarii
de infrastructuri IT, a propus Azomures o
solutie tehnologica bazati pe cele mai noi
echipamente de retelistica si software de
administrare furnizate de HP.

La inceput a fost analiza

Proiectul, dezvoltat de Starnet Consul-
ting pe baza tehnologiilor HP, s-a bazat
intr-o prima fazi pe o analiza detaliatd

a nevoilor companiei. Solutia propusa a
presupus interconectarea unui numdr de
57 de locatii dispuse pe o suprafatd de
130 de hectare si acoperind 19 km de tra-
see. Implementat in numai 3 luni, proiec-

tul a inclus 2 switch-uri core, 9 noduri de
concentrare si peste 80 de switch-uri de
acces, toate marca HP. In plus, cu solutia
software HP PCM Plus, care oferd o
interfatd intuitivd utilizatorilor, monitori-
zarea se realizeazd de la un singur panou
de administrare, ceea ce asigurd un plus
de simplitate, securitate si flexibilitate.

Solutia este adaptata
cerintelor curente si
pregatita pentru viitor
Tehnologia performantd de retelistica
de la HP a condus la construirea unei
infrastructuri securizate, flexibile si
scalabile, simplu de monitorizat si ad-
ministrat. Solutia propusé de Starnet
Consulting a ajutat Azomures sd obtina

rezultate mésurabile, in conformitate cu
obiectivele avute in vedere. Astfel, noua
retea permite circulatia datelor numerice
cu viteze de 10/100/1.000/10.000 Mbps
(10Gbps), performante cu mult mai

bune decat cele inregistrate inainte de
implementare. De asemenea, noile imple-
mentdri au condus la cresterea securititii,
asiguratd de redundanta la nivel de core
si la nivel de inel de fibra. In plus, datorita
segmentarii in mai multe clase de IP-uri,
nivelul de incircare al retelei post-imple-
mentare este mult mai scazut.

Unul dintre obiectivele avute in vedere
in etapa de proiectare a solutiei a fost
posibilitatea ca, in viitor, reteaua sa per-
mitd introducerea unui numar nelimitat
de servicii digitale IP cu costuri minime:
voce, video, control acces. Ca urmare,
proiectul implementat este construit
astfel incat sd constituie un cadru ideal
pentru dezvoltarea ulterioara a infras-
tructurii companiei.

Performanta si securitatea sporita sunt
sustinute prin garantia pe viata, care, ald-
turi de actualizarile firmware si software
gratuite, intrd in pachetul de beneficii
obtinute de Azomures in urma selectérii
propunerii Starnet Consulting. m
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Pentru o organizatie pen-
tru care activitatea de Call/
Contact Center nu face
parte din zona de core-bu-
siness, apelarea la serviciile
unei companii specializate
in acest domeniu poate fi o
optiune mai rentabila decat
dezvoltarea unui proiect in-
house. Si aceasta pentru
ca externalizarea aduce o
serie de beneficii intrinseci
care isi demonstreaza din
plin valabilitatea pe aceasta
arie de servicii.

o

nul dintre subiectele abor-
date in cadrul micro-an-
chetei asupra evolutiei pie-
teilocale de Call/Contact
Center, publicatd in editia
anterioard a Market Watch,
a facut referire la principalele beneficii pe
care le oferd externalizarea serviciilor de
Call/Contact Center. Iar pe primul loc in
raspunsurile primite din partea interlocu-
torilor nostri s-au aflat ,,reducerea costu-
rilor® si ,,realizarea de economii®,

Este un raspuns corect din perspec-
tiva unei piete ,,cost sensitive®, cum este
piata locald, unde ,,preful® reprezintd un
criteriu esential pentru majoritatea com-
paniilor, indiferent de ordinul de marime.
Daca se depiseste faza de ,,improvizatie
si artizanat®, investitiile intr-un Call/Con-
tact Center nu pot fi considerate chiar
neglijabile, mai ales atunci cand se dores-
te eficientd si performantd in gestionarea
interactiunilor cu clientii finali. Cu atat
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o serviclilor de
Call Centez

mai mult cu cit amortizarea investitiei
initiale reprezinta o provocare importan-
td pentru destul de multe companii, mai
ales ca aceasta nu se realizeazd intr-un
orizont de timp foarte scurt. Desi poate
pérea un element lipsit de importantd
pentru organizatiilor mari, in cazul com-
paniilor de dimensiuni medii recuperarea
lenta a investitiei initiale reprezintd un
factor care inclind balanta in favoarea
externalizarii. La fel cum predictibilitatea
costurilor, un avantaj inerent al outsour-
cing-ului, reprezintd un castig pentru
aceastd categorie de companii, pentru
care eliminarea riscului cheltuielilor ne-
planificate este important.

Avantajul specializarii

Un alt ,impediment® major al proiecte-
lor in-house de Call/Contact Center il

reprezintd zona de competente. Nu atat
cele necesare implementarii proiectului



propriu-zis — pentru ci la momentul
actual existd destule resurse de expertizd
la nivel local, mai mult sau mai putin
independente -, cét cele necesare la nivel
operational. Operarea unui Call/Contact
Center in-house in cadrul unei companii
lipsite de experienta necesard si de resur-
sele care s permitd ,,achizitionarea“ de
personal cu ,,vechime® se poate dovedi un
exercitiu dificil, dar mai ales costisitor. Si
aceasta in primul rind pentru cd modelul
lectiilor invétate pe propria piele implicé
un factor de risc important — un nivel
scazut de satisfactie al clientilor, cu urma-
rile inerente.

Din aceastd perspectivd, cea a unei
companii care nu define competente
reale pe zona de Call/Contact Center si
nici resursele financiare necesare startarii
unui asemenea proiect, externalizarea se
califici drept prima optiune.

Optiune consolidata si de celelalte
beneficii pe care le oferd externalizarea.
Cum ar fi avantajul scalabilitétii oferite de
furnizor, prin intermediul céruia clientul
poate acoperi facil necesitatile speciale,
aparute in anumite perioade. Fira a mai
fi nevoit sa eficientizeze financiar niste
investitii a cdror utilitate este probata
sezonier.

Un alt beneficiu intrinsec apeldrii
la serviciile unui furnizor este acela
ca nivelul de calitate al acestor servicii
este stabilit contractual, fiind previzute
mijloace specifice de monitorizare si de
penalizare in cazul in care nu se respectd
parametri stabiliti. Desigur, nu valoarea
penalizirilor in sine conteazi, ci faptul ca
furnizorul este obligat si monitorizeze si
el nivelul de calitate al serviciilor pe care
le ofera. Ceea ce in cazul unui serviciu
asigurat in-house este greu de impus in
cazul unei companii de dimensiuni me-
dii, fard experientd reald in acest sens.

Nu in ultimul rnd, un furnizor de
servicii poate rdspunde mult mai repede
necesitailor de schimbare ale unui client.
Care, in cazul unui proiect in-house, tre-
buie sd ia in calcul nu numai potentialele
dezvoltari ale cerintelor companiei, ci si
modificarile care survin la nivelul interac-
tiunii cu clientul final. Ori, in ultimii ani,
comunicarea multi-canal a devenit o reali-
tate, ceea ce ridica problema unor noi in-
vestitii, training-uri etc. Prin externalizare,
alinierea constanti la cerintele pietei poate
fi realizatd mult mai rapid si fard un efort
investitional initial mare. Ceea reprezinta,
din nou, un avantaj real. m

— T

Intrarom si Genesys,
premiate la ,,Contact Center Awards”

Intrarom si Genesys au castigat premiul Best Technology Solution Provider pentru
industria de Contact Center, in cadrul festivitatii,,Contact Center Awards Gala”. Festivi-
tatea de premiere a fost parte a evenimentului,Customer Care Conference”. Premiul
reprezinta atat o recunoastere a calitatii solutiilor propuse de Intrarom si Genesys, cat
si a succcesului in colaborarea pe termen lung, precum si a potentialului de crestere
reciproca a celor doi parteneri in domeniul furnizarii de solutii de Contact Center

de ultima ora in Romania.,Suntem incantati ca am primit acest premiu in Romania,
alaturi de partenerul nostru local, Intrarom. Genesys (...) si-a stabilit o pozitie unica

pe piata, sprijinind companiile sa redefineasca modul in care isi desfasoara relatia cu
clientii, imbogatind astfel experienta clientului, coreland in mod consecvent resurse-
le umane si informationale implicate. Cu alte cuvinte, noi conectam clientii prin inter-
mediul canalelor potrivite cu oamenii potriviti, in contextul potrivit, pentru a putea
oferi servicii personalizate. Practic, prin tehnologiile si solutiile
noastre cream in final «cut cost» in contextul unei cresteri continue
a loialitatii clientului’, a declarat Apostolos Kemos, Director de
Vanzari Genesys. ,Intrarom, cu aproape 20 de ani de experienta si
angajament pe piata romaneasca, si-a axat atentia pe valorificarea
oportunitatilor in domeniul Contact Center si pe extinderea rapida
a afacerii in acest sector prin dezvoltarea unei echipe puternice
locale de experti. Competentele CTl Genesys se indreapta in mod
constant catre Recording si Quality Management, Reporting, Inte-
grare CRM, Tehnologii Speech, IVR Systems si multe altele”, a preci-
zat Dan Russ, Telecom Director Intrarom. N

A NN

Centrele de contact pot reduce
costurile operationale cu 50%

Conform unei statistici realizate de Interactive Intelligence, furnizor global de solutii
integrate pentru comunicatii de business, centrele de contact care utilizeaza o plat-
forma de solutii software all-in-one pot reduce costurile operationale anuale per
agent cu 50%, in comparatie cu centrele care utilizeaza un sistem de solutii multi-
point, oferit de diversi furnizori. in plus, 65% din companiile private gasesc platforme-
le software all-in-one ca fiind mai atractive decat solutiile multi-point, in ceea ce pri-
veste reducerea costurilor si rapiditatea implementarii.,,Unul dintre criteriile principa-
le de care majoritatea companiilor {ine cont atunci cand decid sa investeasca in solu-
tii IT pentru centrele lor de contact este bugetul si capacitatea de
modernizare rapida, la costuri accesibile. Din ce in ce mai multe
companii incep sa se convinga de beneficiile utilizarii platformelor
software all-in-one, in ceea ce priveste reducerea costurilor pe
termen mediu si lung, in comparatie cu utilizarea solutiilor multi-
point, de la diversi furnizori’, explica Marcin Grygielski, Manager
Teritorial pentru Europa de Est al Interactive Intelligence.

De exemplu, centrele de contact care utilizeaza platforme de solu-
tii software all-in-one inregistreaza un cost operational anual per
agent cu 50% mai mic decat centrele cu platforme multi-point,
datoritd randamentului mai rapid si mai bun. Astfel, un centru de
contact ce utilizeaza o platforma all-in-one, cu 100 de locuri si cos-
turi operationale anuale de 1.000 de euro per agent, inregistreaza
economii anuale de circa 1 milion de euro, comparativ cu centrele
de contact care folosesc solutii software multi-point. N
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Business Solutions/Printing & Imaging

Scanarea S1 captura
scapa companiile
de ,plimbatul hartiilor

Solutiile de scanare si captura pot aduce imbunatatiri
vizibile la nivel operational, mai ales in cadrul companii-
lor care ruleaza volume mari de documente. Evident, cu
conditia sa fie utilizate si adaptate la cerintele reale ale
organizatiilor.

rincipalul motiv pentru care  de scanare a existat intotdeauna, insa

solutiile de scanare si capturd : ultimele tendinte ale lucrului in birou
sunt atractive pentru mediul : duc scanarea cétre un volum mai mare

de business il reprezintd im- : si fluxuri diversificate si complexe. Echi-
bunitatirile semnificative pe @ pamentele sunt folosite
care acestea le pot aduce in in companii de diverse
procesul de cautare si identificare a infor- : dimensiuni unde apli-
matiilor, precum si de partajare a lor catiile potrivite fac diferenta
Acesta este rezultatul unui sondaj de intre un scanner si o solutie de
amploare realizat in 2010 de citre AIIM scanare. Aplicatiile Canon care
(Association for Information and Image insotesc produsele adreseazi
Management, organizatie profesionala nevoile companiilor de orice
globala infiintatd in 1943). Pe locurile dimensiune; fie cd vorbim despre
imediat urmétoare in ierarhia argumen- drivere si interfete inglobate in
telor in favoarea solutiilor de scanare si echipament - o solutie necesard
captura se situeaza cresterile de produc- companiilor mici sau cu cerinte
tivitate si reducerea spatiului de stocare de portabilitate -, fie cd sunt com-
aferent documentelor fizice. panii medii cu volume de scanare
semnificative, cdrora li se oferd o
Topul cerintelor solutie de management a fisierelor

sau gestionare a contactelor din
Clasamentul realizat de AIIM pe baza ce- : cirtile de vizitd; pani la solutii
rintelor nominalizate de companiile care : software de scanare de volum cu coduri
au participat la sondaj mai include: cres- : de bare, separatoare, salvare simultand
terea vitezei de acces a informatiilor, cu in multiple formate si, de ce nu, SDK-uri
efect direct asupra nivelului de satisfactie = pentru integrari cu sisteme ERP, CRM si
al clientilor; securizarea accesului altele. Evident, pachete-
la date si conformitatea cu anumite le software incluse pot
standarde speficice; reducerea con- hotari ce scanner se
sumului de hartie §i consumabile, cu va achizitiona®
economiile aferente la care contribu- explica Andrei
ie semnificativ si sciderea drastici a Micosovici,
costurilor de expeditie a documente- Product Support
lor in format fizic etc. Specialist Service

Sunt cerinte de business comune Canon CEE GmbH
majoritafii companiilor, indiferent Representative Office
de obiectul de activitate. ,,Nevoia Roménia.
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Abordare diferentiata

Si totusi, desi cerintele enumerate mai
sus sunt resimf{ite de marea majoritate a
companiilor, ,,apetitul® acestora vizavi de

Ce ofera piata



solutiile de scanare si capturd difera in
functie de industrie.

,Fiecare industrie si fiecare companie
in parte are propriile cerinte privind acti-

vitdtile cu documentele, pe baza carora se :

recomanda un anumit pachet hardware
si software, care include, bineinteles, si
partea de scanare. Intr-o prima fazi, este
identificata solutia software de care are
nevoie clientul, apoi se se trece la instala-
rea acesteia, fie intr-un echipament achi-
zitionat, fie in cadrul unui contract de
servicii, unde echipamentele si solutiile
nu sunt cumpdrate propriu-zis, dar sunt
folosite de companii, in baza unui abona-
ment lunar. In sectorul financiar-bancar
siin cel de asigurari, serviciile de scanare
sunt foarte rdspandite si au o ratd mare
de utilizare. Componentele de securitate
a datelor, de mobilitate si de arhivare

Canon

CaptureOnTouch - aplicatie de scana-
re, cu interfatd prietenoasa, simpla si
rapida. Include functionalitati ca modul
Full Auto pentru o operare simplificata
a scanarii, suporta scanarea de forma-
te multiple de fisiere incluzand PDF,
PDF-A, TIFF, JPEG, BMP, PTX (Power-
Point) si poate trimite direct imaginile
catre aplicatii de management de date
ca SharePoint si ajutd la mentinerea
de fluxuri de lucru eficiente.
CapturePerfect — aplicatie de procesa-
re a imaginii pentru a obtine rezultate
maxime din scanarea si pentru ex-
ploatarea la maxim a capacitatilor de
productie. Include o suita de optiuni de
vizualizare, pe 1anga optiuni flexibile de
scanare precum cea catre fisier, email
si SharePoint.

Nuance PaperPort — aplicatie de ma-
nagement al fisierelor care faciliteaza
stocarea, organizarea si recuperarea
documentelor digitale.

Nuance eCopy PDF Pro Office - aplica-
tie care creeaza, editeaza si conver-
teste documente PDF

Kofax VRS — aplicatie care reduce tim-
pul destinat pregatirii documentelor si
imbunatateste calitatea documentelor
scanate.

- ale solutiilor de scanare sunt extrem de
* importante. Cu Banking 360°, o abordare
. construitd special pentru banci,

Xerox acoperd toate procesele ce
implicé lucrul cu documentele:

. scanare si arhivare, securizare,

- imprimare digital3 la cerere, per-

- sonalizare a documentelor tran-

. zactionale, comunicare scrisa etc.
- In sectorul public, datorita inves-
- titiilor in infrastructura, s-au de-

- marat diverse proiecte pe partea

- cu documentele, care necesita ser-

icii de scanare avansate si personalizate.
In manufacturing se accentueaza nevoia

* de automatizare a proceselor de lucru

~ cu documentele, de aceea tot mai multe

- companii din aceasti industrie integreaza
~ solutii avansate de scanare-arhivare cu

- sisteme hardware care permit acest lucru.

Dincolo de argumentele generice si de satistici, iata o prezentare succinta a principalelor aplicatii incluse
in pachetele software livrate cu echipamentele de scanare de catre trei jucatori importanti din piata locala.

Epson

.Epson ofera
propriul  pachet
software gratuit
Document Cap-
ture Pro, care
este  compatibil

cu toate siste- K.
mele uzuale de
gestionare a do- -
cumentelor si cu depozitele de stoca-
re cloud, oferind numeroase posibilitati
companiilor care trebuie sa transpuna
in format digital documentele pe har-
tie. (...) Document Capture Pro prezin-
ta o interfata intuitiva, usor de invatat,
dispune de functii avansate de proce-
sare a imaginilor si este compatibil cu
majoritatea formatelor uzuale de fisie-
re, inclusiv BMP, JPEG, TIFF, PDF, PDF
cu posibilitate de céutare si PDF/A.
Document Capture Pro oferd nume-
roase functii de «scanare si trimitere»,
inclusiv scanare in cloud, scanare in
FTP si scanare in SharePoint, dar si
capacitatea de a gestiona separarea
loturilor, recunoasterea codurilor de
bare si OCR-A si OCR-B pe zong", expli-
cd Simona Decuseara, National Sales
& Marketing Manager Epson Romania
& Bulgaria.

Business Solutions/Printing & Imaging

: Siin alte sectoare (logisticd, sénatate),
. partea de scanare, cu toate componentele

incluse, se afld pe un trend
ascendent®, explicid Bog-
dan Cobuz, Enterprise
Business Product Mar-
keting Manager Xerox
Romania.

Dupa cum se poate ob-
serva, scanarea i captura
documentelor in vederea
transformadrii acestora in
documente electronice ofera

: o multitudine de avantaje pentru o mare

~ varietate de companii. Ins3, pentru a se va-

- lorifica in mod optim potentialul celor doud
. procese amintite, este nevoie ca acestea sa fie

integrate intr-un sistem mai complex, care

© sd includa unelte dedicare de indexare, arhi-
© vare, versionare, partajare etc. m

Xerox

Platforma ConnectKey permite contro-
lul costurilor cu documentele, optimi-
zare consumului de energie si securi-
zarea datelor. Platforma include doua
aplicatii de scanare:

- ConnectKey Share to Cloud, permite
scanarea si transferul documentelor in
arhive/medii online de stocare, precum
SharePaint Online, Google Drive etc.,
precum si conversia automata in for-
mate PDF cu optiune de cautare text,
Word sau Excel;

- ConnectKey Connect to SharePoint
permite parcurgerea, convertirea si ar-
hivarea documentelor in SharePoint si
fisiere de retea sau stocharea datelor
direct in SharePoint My Site.

ScanFlow Store — solutie de scanare,
care converteste documentele fizice in
unele electronice si le introduce n fluxu-
rile de lucru. Protejeaza datele folosind
masuri de securitate in PDF si de auten-
tificare a utilizatorului (D si parold).
Xerox Scan to PC Desktop - solutie
completd de administrare a documen-
telor, include functii precum Superior
Optical Recognition si de cadutare in
PDF si protejeaza datele folosind crip-
tarea, accesul pe baza de parold si
semnatura digitala.
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Serviciile de consultanta
de la

40, maxim 50 de rack-uri. Peste pragul de

Buget, termene, disponibilitate, putere, racire, securitate,
interconectare, dezvoltare, eficacitate operationald etc.
Construirea unui Data Center este un puzzle complex, care
poate deveni foarte costisitor daca nu este gestionat cu haxim 30 ¢ - peste prag
atentie. Si pricepere. In cazul in care existd un deficit la = 100 de rack-uri, recomandarile sunt doar
' T . ) la nivel generic si nu pot fi considerate
acest capitol, apelul la servicille unui consultant cu expe- = drept o, retet sigurs®, nivelul de comple-

rienta reald in edificarea unui centru de date este salutar.  xitate fiind prea mare.

onstruirea unui Data Cen-

ter este rezultatul unui pro-

ces complex, care implica,

pe langd efortul financiar

aferent, o serie de alegeri

si decizii delicate. Care se
recomanda sd fie facute in cunostinta de
cauzi. Altfel, existd riscul ca bugetul alo-
cat sd fie peste marjele de eroare accepta-
te, termenele — depdsite, iar specificatiile
tehnice urmdrite §i parametrii de functio-
nare doriti — dificil de atins.

Pentru a preintampina acest risc, ape-
lul la serviciile unui consultant cu exper-
tiza reald este mai mult decat recoman-
dat. NXDATA este unul dintre pufinii
jucdtori de pe piata locald de Data Center
care ofera astfel de servicii, putand proba
competentele prin experienta acumulatd
in cei 10 ani de continuitate operationald
si prin proiectele de consultanta la care a
participat.

Planificarea

Construirea unui Data Center implicd
parcurgerea a (cel putin) trei etape: Plani-
ficare, Design si Amenajare/Constructie.
Planificarea implici o etapd de stabili-
re si clarificare a cerintelor beneficiarului.
»Din perspectiva noastra, principalul
beneficiar al unui Data Center este depar-
tamentul IT. Si aceasta pentru cd Centrul
de Date se afld in directa subordine a IT-
ului. In procesul de constructie al unui
Data Center, noi, ca si consultanti, nu
discutdm cu clientul despre arhitectura

serverelor, virtualizare, hosting, Saa$,
TaaS etc., noi abordam problema Cen-
trului de Date din perspectiva serviciilor
de bazi, de colocare fizica®, explica Sorin
Andone, sales manager NXDATA.

In aceastd prima fazi, IT-ul furnizeazi
o serie de specificatii primare, discutia
concentrdndu-se pe patru elemente-che-
ie: putere; ricire; cablare si securitate fizi-
cd. ,,Dacd securitatea fizicd si calculele de
putere nu ridica, de obicei, probleme care
sa depagseasca aria de competente a IT-
ului, partea de ricire riméne o zond deli-
catd, pentru ca nu este specifica pregatirii
specialistilor din departamentele IT si nu
reprezintd o problemad uzuald cu care se
confruntd acestia. Cu toate acestea, multe
organizatii forfeazd departamentele IT sa
se transforme in departamente de «<M&E
engineering». Este util sd existe un limbaj
comun intre furnizor si beneficiar, dar nu
se pot cere cunostinte avansate pe zona
de climatizare de precizie, de exemplu.,
detaliaza Sorin Andone.

Zona de cablare, la randul siu, nu ridi-
ca dificultati majore departamentelor IT.
Dar si aici pot apdrea probleme specifice,
in cazul in care se doreste un nivel ridicat
de interconectare interna, respectarea cu
strictete a anumitor standarde sau daca
existd echipamente amplasate gresit in
faza de design.

Resursele online oferd un volum con-
siderabil de documentatie pe problema-
tica aferenta celor patru elemente-cheie
amintite, utild insd doar in cazul arhitec-
turilor de mici dimensiuni, de pana la 30-

Designul

Pe baza datelor furnizate de client/de-
partamentul IT asupra necesititilor de
alimentare cu energie, echipamentelor
de racire si infrastructurii de cablare, se
realizeaza o evaluare primard a costurilor
si planurilor de implementare. ,,In functie
de bugetul alocat si de disponibilitatea
cerutd, precum si de cerinele enuntate

se pot stabili diverse scenarii, cu diverse
costuri. Practic se trece in etapa de de-
sign, in care se prefigureaza o arhitecturd
care sd acopere cerintele principale®, ex-
plica specialistii NXDATA.

Este o arhitectura primar4, care trece
prin faze succesive de ajustare, de detaliu,
care nu implica schimbarea planului in
intregime, astfel incat si raspunda optim
cerintelor clientului.

Etapa de design este cea in care tre-
buie luate in calcul si necesititile de
dezvoltare, un aspect neglijat frecvent de
departamentele IT sau de organizatii. ,Se
iau frecvent in calcul doar necesitatile
curente si se omit posibilele dezvoltari
ulterioare, care pot genera cerinte spe-
cifice. Cum ar fi, de exemplu, cresterea
densitatii de putere sau amplasarea unor
echipamente mai grele si/sau mai volumi-
noase. Dimensionarea, la rindul sd, este o
problema foarte frecventd, care este insd
ignoratd. Sunt probleme simple, dar care
nu mai pot fi solutionate optim din cauza
restrictiilor impuse de constructie in sine.
Existd, desigur, rezolvéri, dar costurile
sunt mai mari decat daca ar fi fost luate in

Constructie
Amenajare

Operare

. Audit
Design } intretinere

Planificare } Testare
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in Data Center,
constructie la operare

Eficienta
operationala, un nou
serviciu de consultanta

O a doua zona de consultanta pe
care NXDATA a dezvoltat compe-
tente si pe care se pregateste sa
ofere servicii de consultanta este
cea de operare a unui Data Center.
.Sunt numeroase companii care
detin bugete si isi pot construi un
Data Center, dar care nu detin si ex-
perienta necesara pentru operarea
acestuia. Expertiza pe zona opera-
tionald nu poate fi cumulata doar
prin certificari si documentare, ci
din confruntarea cu problemele re-
ale ale unui Data Center, in activita-
tea cotidiana. Rezolvarea acestora
nu poate fi aflata doar din carti, iar
«nvatarea pe propria piele» nu este
intotdeauna varianta optima. Avem
avantajul cd& am trecut prin varii
situatii si am solutionat in timp op-
tim o mare diversitate probleme. In
plus, in decurs de 10 ani de operare
continua a NXDATA am dezvoltat o
serie de best-practices operationa-
le, pentru ca am pus si punem un
accent deosebit pe aceasta zona
pentru a livra un nivel superior de
calitate a serviciilor. Toate acestea
sunt argumente salide si mai ales
reale care ne permit s& oferim con-
sultantd si pe zona operationald”,
explicd Marius Condor, Operations
Manager NXDATA.

calcul din fazele de planificare si design.
Si este necesar si fie facut acest lucru,
pentru ca un Data Center nu are o durata
de viatd de 5 ani, ci de minim 10 ani, iar
de la 5 ani in sus in evolutia echipamen-
telor pot apéarea schimbari majore, expli-
cd Andone.

Constructia si amenajarea

Pentru a preintdmpina riscurile amintite
in debutul articolului (buget si termene
depasite, cerinte si specificatii neacoperi-
te), este util ca faza de Constructie/Ame-
najare sd vind in continuarea primelor
doua etape, astfel incét consultantul si nu
se concentreze doar pe solufionarea unor
probleme datorate neconcordantelor. ,,In
general, noi nu ne implicdm in aceastd
etapa decat dacd participam la proiect cel
putin din a doua fazi, respectiv cea de de-
sign’, precizeaza reprezentantul NXDATA.

In aceasta etapa, consultantul are rolul
de interfatd intre beneficiar si construc-
tor, urmdrind cu precédere respectarea
specificatiilor stabilite in primele doud
faze, pentru a nu fi necesare interventii
de corijare ulterioare. Este o activitate
delicatd, care impune rigoare si abilitati
si cunostinte specifice, care, de cele mai
multe ori, ies din aria de competentd a
unui departament IT.

Nivelul de expertiza

»Avem avantajul ca beneficiem de o ex-
perientd reald, acumulaté de-a lungul a

Organizatie

Departament IT

Data Center

10 ani in operarea celor doua centre de
date NXDATA. Multiplele faze de ex-
pansiune pe care le-am parcurs in cadrul
NXDATA-1, prin etapele de dezvoltari
ulterioare, de la 50 mp initial la 600 mp
actual, §i constructia celui de al doilea
Data Center NXDATA-2, proiect in care
am parcurs aproape toate etapele - de la
Planificare pana la Amenajare - si in care
am probat in practicd know-how-ul cu-
mulat, ne-au permis si atingem un nivel
superior de expertizd. Pe care am putut
sd o replicam in varii proiecte la care am
participat din postura de consultanti. Cel
mai recent proiect de consultanti la care
am participat anul acesta a fost in cadrul
unui Data Center din Moscova, unde am
realizat un pre-audit inainte de preluarea
lucrarii. Practic, am identificat o serie

de cerinte nerezolvate incd si am oferit
solutia unor imbunatatiri care pot fi adu-
se pand la predarea lucrarii, precizeaza
Sorin Andone.

Din prezentarea succinti a etapelor,
devine evident cd inceperea unui proiect
de construire a unui Data Center este un
demers delicat. A carui finalitate doritd

poate fi atinsa si garantata prin apelarea
la serviciile unui consultant.
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Microsoft Romania are un nou Director General

Kostas Loukas este noul Director General al Microsoft Ro-
mania.,Suntem incantati sa il anuntam pe Kostas Loukas in
calitatea de Director General al Microsoft Romania. Kostas
aduce in acest rol o experienta impresionantd, prin rolurile
avute anterior in Microsoft si in alte companii multinationale.
Pentru a identifica cea mai potrivita persoana pentru acest
rol, am efectuat o cautare extinsa, in randul unor candidati
foarte bine pregatiti, atat din Romania cat si din afara tarii, din
Microsoft si din afara companiei si suntem incantati de rezul-
tatul final, a declarat Don Grantham, Presedinte Microsoft
Central & Eastern Europe.

Kostas Loukas are o experientd de 8 ani in cadrul Micro-
soft, timp n care si-a dezvoltat capabilitati de conducere in
arii precum Management General, Marketing, Operatiuni si
Finante. Kostas si-a inceput cariera la Microsoft Grecia in rolul
de Controlor Financiar in anul 2005, dupa care timp de trei ani
a ocupat rolul de Director Financiar si Administrativ. in 2009,
timp de un an, Kostas a fost Director General interimar al Mi-

crosoft Grecia si in 2010 a fost numit Director de Marketing
si Operatiuni in cadrul aceleiasi companii. incepand cu luna
ianuarie 2012, Kostas a condus afacerile
Microsoft pentru Cipru si Malta.
,Sunt onorat de oportunitatea
de a conduce Microsoft Romania,
companie recunoscuta pentru ta-
lentul si succesul oamenilor - atat
in cadrul Microsoft, cat si in piata
locald. Intentionez sa continuam
povestea de succes a Microsoft Ro-
mania alaturi de aceasta echipa si
sd dezvoltam mai departe
relatiile cu clientii si parte-
nerii nostri din Romania“,
a declarat Kostas Loukas,
noul Director General Mi-
crosoft Romania. N

AANEEEEEEEEEESEEEEEEESEREREEREEEEREERSEREREEREEEEERERSEREEREEEEREEREESEREREERSEREEREEEEERERSREEEEEREERREESENNERNNENERNNNNNNNNNNNNNNNSRNNNNNN NN

Noi numiri
in Printec Group

Printec Group a anuntat numirea lui Dragos Chivu
in pozitia de Director General al Printec Group
Romania. Chivu preia functia de la Toni Cristescu,
acesta fiind numit Presedinte al Consiliului de Ad-
ministratie si Director al diviziei de Sector Public.
Ca Director General al Printec Group Romania, Dra-
gos Chivu va coordona o echipd de 150 de anga-
jati, specializati intr-o gama diversa de servicii din
zona financiarg, telco, retail si sector public.
Dragos Chivu are o experientd de business in
sfera Telecomunicatiilor de peste 15 ani, lucrand
pentru companii de top precum Orange, Telemo-
bil, Nokia si Nokia Siemens Networks. Anterior
venirii la Printec, a ocupat
pozitia de Data Marketing
Director in cadrul Voda-
fone Romania. Chivu a
activat si ca membru in
board-ul Romtelecom
'?' ﬁ dar si in cadrul Institutu-
lui National de Cercetare
- in Telecomunicatii. Este
absolvent al Politehnicii
Bucuresti, detine un MBA
de la ASEBUSS si Kennesaw
State University si urmeaza
un doctorat in Mar-
keting in cadrul
Academiei de Stu-
dii Economice. N
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Vladimir Aninoiu este noul
CEO Asseco SEE Romania

Consiliul de Administratie al Asseco SEE (ASEE) Romania a anuntat ca
Vladimir Aninoiu este noul Presedinte al Consiliului de Administratie,
indeplinind functia de Director Executiv (CEO), fiind responsabil pen-
tru operatiunile ASEE din Romania si Republica Moldova. Aninoiu il
inlocuieste pe Liviu Gheorghe, care isi continua activitatea in cadrul
ASEE Romania, urmand sa raspunda de activitatile de dezvoltare a
operatiunilor de business.,DI Vladimir Aninoiu dispune de o experi-
enta si expertiza impresionanta, fiind unul dintre managerii de top
din Europa de Sud-Est. De asemenea, poseda o solida experienta in
cadrul unei mari corporatii multinationale si suntem bucurosi cd va
face parte din echipa noastra in calitate de CEO al Asseco SEE Roma-
nia“, a declarat Piotr Jelenski, CEO of Asseco South Eastern Europe
Group. Din 1995, de cand IBM a fost prezent in Romania, Vladimir
Aninoiu a ocupat pozitii de varf in managementul subsidiarei locale,
devenind in 1998 General Manager pentru Romania si Republica
Moldova, pozitie pe care a detinut-o timp de 8 ani. In 2006, Vladimir
Aninoiu a fost promovat Director of Developing Markets (DEMA) al
IBM CEE in cadrul centralei IBM din Viena, iar in ianuarie 2011 a fost
numit Director of General Business Enterprise Sales, IBM Central Eas-
tern Europe.,Pentru mine este o oportunitate deosebitd si o noua
provocare de a conduce activitatile Asseco SEE in Romania si Repu-
blica Moldova, valorificand indelungata mea experienta pe pietele
din Europa Centrala si de Sud-Est”, a afirmat
Vladimir Aninoiu.,,Cunosc din activitatile mele
precedente in Roméania ca managerii si speci-
alistii Asseco SEE Romania alcatuiesc o echipa
excelenta. In acest fel, detinem o pozitie soli- e g
da pe piata IT din Romania si sunt convins ca
putem furniza produse si servicii de calitate

Py
care sa satisfaca exigentele clientilor nostri.” & "
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de virtualizare

Conform Gartner, in iunie 2012 virtualizarea a avut o
penetrare de 50% a tuturor serverelor la nivel mondial
si continua sa creasca. Competitia pe piata virtualizarii
serverelor x86 s-a acutizat, companiile avand acum mai
multe optiuni de a alege solutiile potrivite infrastructurii
CU care opereaza.

otrivit Gartner, piata virtualiza-
rii serverelor x86 include toate
procesele dezvoltate pe platfor-
me server x86 (aplicatii, baze
de date, desktop-uri virtuale
etc.). Solutiile de bazd sunt:
¢ Hypervizori pentru crearea de masini
virtuale
o Tehnologii de virtualizare pentru siste-
mele de operare
e Sistem automat de administrare a ma-
sinilor virtuale create si a functiilor
acestora.

Virtualizarea este piatra de temelie
pentru cei care vor sa isi modernizeze in-
frastructura existenta sau care isi doresc
sd creeze un cloud privat. A implementa
virtualizare in infrastructura unei firme
nu inseamna automat crearea unui cloud
privat, privit in prezent ca fiind cel mai
inalt nivel de tehnologie pe care il poate
avea o companie. Insd, virtualizarea in-
frastructurii este primul pas pentru orice
companie care isi doreste sa lucreze mai
bine §i mai rapid cu investitii minime pe
termen lung.

Cloud computing - cel public - se aplica
la livrarea unui anumit volum de munca,
fara a utiliza resursele IT disponibile in
companie. De exemplu, o companie poate
alege o solutie de CRM in cloud public,
ceea ce inseamna ci aplicatia nu va fi in-
stalata pe infrastructura sa, fizicd sau vir-
tuald, ci va fi utilizata direct de pe serye- 'd
rele producatorului de aplicatii CRM sau

ale unui furnizor terf. Daci o companie
alege un sistem CRM traditional, instalat
pe serverele sale, atunci aceasta aplicatie
va f1 livratd de pe masini fizice si poate fi
mutata si pe masinile virtuale sau poate
avea backup pe masini virtuale, astfel incat
capacititile de stocare ale serverelor fizice
vor avea putin de suferit.

Utilitatea virtualizarii:

e Imbunititirea modului in care sunt
utilizate resursele IT

e Imbunititirea timing-ului in care sunt
livrate resursele IT

¢ Automatizarea volumului de munci la
nivelul utilizarii resurselor IT disponibile.

In plus, virtualizarea ajuti la minimi-
zarea storage-ului pe masinile fizice, la
stocarea mai sigurd a datelor, la maximi-
zarea utilizdrii tuturor functionalitdtilor
masinilor fizice si aplicatiilor dintr-o
companie.

O infrastructura virtualizatd oferad
baza pentru noi instrumente de mana-
gement i automatizare, noi arhitecturi
de securitate si noi proceduri. In acest
moment, Microsoft are o crestere semni-
ficativd pe piata de virtualizare datorita
Windows Server 2012 cu Hyper-V, o teh-
nologie care cuprinde un sistem de ope-
rare server plus posibilitatea de a crea un
numar nelimitat de masini virtuale, toate
in aceeasi solutie. Microsoft a declarat
imbunatitiri consistente in beneficiile pe
care le primesc utilizatorii de Windows
Server 2012 cu Hyper-V, precum grad
foarte mare de disponibilitate si admi-
nistrare centralizata. Platforma de virtu-
alizare Microsoft este disponibild in Ro-
mania atat ,,la cheie, preinstalatd deja pe
un server in cadrul pachetului SystemV
oferit de GECAD NET sau separat, sub
formi de licentiere traditionald. ]
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BYOD, vedeta la

Desi Mobile World Congress este, in mod traditional, un
eveniment dedicat zonei consumer, anul acesta mediul
enterprise a reprezentat o tema importanta in cadrul
congresului, fiind abordata cu precadere din perspecti-
va riscurilor de securitate pe care le genereaza extin-
derea rapida a fenomenului Bring Your Own Device, dar
si a cerintelor avansate de management al accesului la
date si aplicatii. i Radu Ghitulescu
(Research In Motion).

Un prim anunt facut de coreeni in
cadrul evenimentului a fost c3, impreuna
cu compania Red Bend Software, vor de-
rula in cel de al doilea trimestru al acestui
an un test amplu asupra utilizarii in me-
diul business a versiunii ,,dual-persona“

a terminalului Galaxy S III. Versiunea
»dual-persona“ a smartphone-ului vedeta

fectele curentului Bring Your
Own Device au reprezentat
una dintre temele majore ale
editiei din acest an a Mobile
World Congress, desfasurat
la Barcelona la finalul lunii
februarie. Abordarea acestei problematici
in cadrul unui eveniment dedicat in mod
traditional zonei consumer reprezinti o

consecint fireas-

charaingl Conform Forrester Research, la
wilormoniein  MOMentul actual, 67% din forta de
mediul enterpri- Y v . g o

s ProducitoriiIMUNCA Mobila la nivel mondial utili-
dedevicewi  zeaza propriile smartphone-uri pentru
realizarea unor activitati de business,
in timp ce 46% folosesc laptop-urile
personale in aceleasi scopuri.

mobile, dar si
marii jucétori din
industria IT la
nivel mondial au
prezentat solutii
care adreseaza
provocarile de
al companiei Samsung permite rularea a
doua sisteme de operare Android sepa-
rate, una pentru uz personal si cealaltd
pentru utilizarea in interes de serviciu.
In cadrul acestui parteneriat, Red Bend
Software, companie cu sediul in SUA spe-
cializata in dezvoltarea de solutii pentru

securitate pe care le genereaza fenomenul
BYOD in cadrul companiilor, precum si

managementul aplicatiilor mobile, va ofe-
ri aplicatia dedicatd mediului enterprise

platforme avansate de management al acce-
TRUE Solution for BYOD, care include

sului la date si aplicatii enterprise.
o suitd de aplicatii de Mobile Software
Management si Mobile Virtualization.

Ofensiva producatorilor
de device-uri

Principalele anunfuri pe zona de securi-
tate venite din partea producatorilor de
smartphone-uri si tablete la MWC 2013
au fost facute de citre Samsung si RIM
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Practic, prin intermediul solutiei TRUE,
respectiv a unui ,,mobile hypervisor®, pe
acelasi device sunt rulate doud smartpho-
ne-uri virtuale, complet izolate, ceea ce
va permite asigurarea unui nivel superior
de securitate.

Un anun{ similar a fost ficut recent
si de canadienii de la RIM, care cu cele
doud noi smartphone-uri BlackBerry
710 si Q10 vor asigura separarea netd a
datelor personale de cele business. Teh-
nologia ,,dual-persona“ utilizata de RIM
este BlackBerry Balance, insa este dispo-
nibild doar prin instalarea platformei de
management BlackBerry Enterprise Ser-
vice 10, BlackBerry Enterprise Server sau
BlackBerry Enterprise Server Express.

Revenind insa la Samsung, coreenii nu
s-au rezumat doar la colaborarea cu Red
Bend Software, ci si-au extins ofensiva in
mediul enterprise (unde principalul con-
curent este reprezentat de device-urile
si10S-ul de la Apple, dar si Microsoft se
anuntd un competitor serios) anuntand
in cadrul MWC 2013 propria suita
de securitate, KNOX. Prezentata
ca un element-cheie al strate-
giei SAFE (Samsung Approved
For Enterprise), KNOX incor-
poreaza Android Enhanced Se-
curity (SE) si servicii de mana-
gement al integritatii, integrate
atat in hardware, cat si in siste-
mul Android. La nivelul aplica-
tiilor, KNOX ofera o solutie de
tipul ,,dual-persona“ sustinuté
de Android SE si de sistemul de
criptare a fisierelor, oferind pro-
tectie informatiilor si aplicatiilor de
business impotriva scurgerilor de date
si atacurilor virusilor si malware.

Oferta marilor jucatori IT

Provocarile de securitate pe care le gene-
reazd fenomenul BYOD in mediul enter-



Barcelona

prise au fost abordate la MWC 2013 si de
catre lideri ai industriei IT la nivel mon-
dial, precum SAP, IBM sau VMware.
SAP, una dintre primele grupuri mul-
tinationale care au dezvoltat un portofo-
liu dedicat de solutii pentru Enterprise
Mobility, a prezentat la Barcelona o solu-
tie de accesare securizatd a continutului,
SAP Mobile Documents. Aplicatia a fost
dezvoltatd pe baza versiunii unei aplicatii
care este deja utilizata de cdtre 10.000 din
cei 53.000 de utilizatori mobili din cadrul
SAP si, in combinatie cu platforma de
management SAP Afaria, permite acce-
sarea documentelor de business in mod
securizat de pe orice tip de device (PC,
laptop, smartphone sau tabletd), oferind

capabilititi avansate de partajare, sincro-
nizare, single sign-on etc.

IBM a anuntat la Barcelona o inifiativd
ampld - IBM Mobile First, o platfoma
tehnologica pentru mediul de afaceri de-
dicati tehnologiei dispozitivelor mobile.
Conform comunicatului oficial, portofo-
liul IBM de solutii pentru dispozitive mo-
bile furnizeaza elemente-cheie ale unei
aplicatii si ale unei platforme de date cu
capabilititi de management, securitate si
analiza necesare pentru intreprindere. In
plus fatd de indeplinirea cerintelor spe-
cifice tehnologiei dispozitivelor mobile,
portofoliul asigura integrarea rapidd intre
serviciile sociale si cele de Cloud, precum
si tehnologii back-end care securizeaza
si administreazd procesele strategice de
business.

VMware a anuntat la randul sau cre-
area unei suite dedicate fenomenului
BYOD, VMware Horizon Suite, care
include VMware View VDI (Virtual
Desktop Interface), VMware Mira-
ge — aplicatie de desktop management
- si noul produs VMware Horizon

Workspace, o extensie a Horizon
Application Manager lansata anul
trecut. (Totodatd compania a anun-
tat un update al VMware View
- numitd acum VMware Horizon
View - si al VMware Mirage,
redenumitd VMware Horizon
Mirage.) Conform declaratiilor
oficialilor companiei, strategia
VMware este de a transforma
silozurile de aplicatii si sisteme de
operare in servicii care pot fi livrate
catre consumatorii finali pe orice tip
de device-uri, in conformitate cu politi-
cile de management ale companiilor.

Anunfurile de mai sus ficute in cadrul
editiei de anul acesta a Mobile World
Congress demonstreaza faptul cd BYOD
a depdsit faza predictiilor si a intrat in cea
de confirmare practica. m
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HP livreaza o solutie
de retelistica pentru
tehnologiile BYOD

HP a prezentat recent noi solutii uni-
ficate wired si wireless care sa sustina o
retea simpla, scalabila si securizata pe
care se dezvolta initiativele BYOD. Solu-
tia livreaza platforme unificate de ma-
nagement si switching wired si wireless
care creeaza o singura retea pentru co-
nectivitate wired si wireless. Noile ofer-
te HP permit partenerilor sa foloseasca
avantajele arhitecturii HP FlexNetwork
pentru a sustine mai bine nevoile BYOD
de baza ale clientilor prin intermediul
unor functionalitdti noi de introducere
a unui dispozitiv in retea si de provi-
zionare printr-o singurd aplicatie de
management si securitate automatizata
prin tehnologie de retelistica software-
defined (SDN), acestea fiind completate
de servicii de conectivitate mobila.

Noile solutii HP BYOD optimizeaza
experientele utilizatorilor finali atat
pentru dispozitivele personale wired,
cat si pentru cele wireless prin interme-
diul carora angajatii acceseaza reteaua,
permitandu-le clientilor:

- Sa simplifice operatiunile si sa reducd
costurile cu pana la 38% prin elimina-
rea utilizdrii a pana la 50% din dispo-
zitivele traditionale de accesare a re-
telei, inclusiv switch-uri si controller-e
separate, in acelasi timp sustinand
pana la 1.000 de dispozitive wireless
prin switch-ul Unified/WLAN HP 830.

« Sa livreze conectare permanentd pen-
tru utilizator prin eliminarea automata
a timpului de inactivitate al retelei prin
software-ul HP Wi-Fi Clear Connect
oferit cu produsele WLAN ale HP.

« Saimplementeze cu usurintd adminis-
trare completa prin functionalitati BYOD
de tip plug-and-play din HP Intelligent
Management Center Smart Connect.

Noile solutii HP BYOD permit clientilor
sa dubleze scalabilitatea retelei pe in-
frastructurile invechite, astfel incat cresc
performanta retelei cu peste 100 la suta
si viteza transferului de date cu pana la
45 la suta, prin noua serie de switch-uri
HP 2920 cu OpenFlow. Totodata, prin
modulul HP 10500/7500 Unified Wi-
red-WLAN, se obtine o imbunatatire a
disponibilitatii retelei si o diminuare a
costurilor cu pana la 54%. N
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Cercetare & invatdmant superior/Chestionarul Batali

Cercetarea romaneasca

Si-a pierdut busola

Test de personalitate fara veleitati profesionale si joc
vechi de societate, chestionarul lui Proust a devenit mai
cunoscut prin aplicarea sa de catre Bernard Pivot in ca-
drul emisiunii ,Bouillon de culture". Pornind de la acest
model clasic am creat un formular complet adaptat, menit
sa restituie imaginea cercetarii romanesti prin ochii unor
personalitati care se dezvaluie totodata pe sine, prin ra-
portare la acest domeniu. Prof. dr. ing. Anton Anton, pre-
sedintele Senatului Universitatii Tehnice de Constructii
Bucuresti si presedintele ANCS in pericada 2005-2008,
inaugureaza aceasta rubrica.

Princiala dumneavoastra calitate

Daci iti spun ca sunt destept asta e o
calitate? Stiu sa judec coerent si corect,
am ceea ce se cheama claritate in gandire,
adica o minte limpede.

Princialul defect]

Sunt increzut. Acesta este cel mai
mare defect al meu.

3

Cine se scoald de dimineatd departe ajun-
ge. Daca te apuci de o activitate trebuie
imediat, nu sé o lasi pe ultimul moment.

4 rasatura pe care doriti
sa o Intalniti la un cercetato

Imaginatia este permanenta pe care do-
resc s o regdsesc la un cercetitor. Imi
doresc sd nu fie incorsetat in gandire, sa
ma surprindi cu creativitatea sa.

5 pretuiti mai mult la partenerii
din proiectele de cercetare

Seriozitatea

6 Locul unde
i dori sa faceti cercetare

La varsta asta? Desigur, in Universitatea
Tehnicé de Constructii Bucuresti.

7

Fiind specialist in hidraulici, Gogu
Constantinescu este unul dintre favoritii
mei in ceea ce priveste inventiile. Faptul
cé in Primul Rdzboi Mondial a reusit sd
sincronizeze tragerea mitralierei cu elicea
printr-o metodd hidraulica mi se pare
ceva extraordinar.

Personalitatea tiintifica
pe care o admirati

Dumitru Cioc a fost profesorul meu de
hidraulicd si totodatd personalitatea sti-
intificd pe care o admir cel mai mult. A
fost un om foarte serios si riguros, care a
reusit sd impingd calculatoarele intr-un
domeniu in care nimeni nu credea ci se
pot folosi. A facut primele programe de
calcul pentru curbele de REMU (curba
apei dintre locul in care atinge barajul si
locul in care intrd raul). Dumitru Cioc
este cel care a impus ca fiecare student si
fiecare profesor sd urmeze un curs de cal-
culatoare in UTCB.

Persoana care v-a influentat
Tata. A fost profesor universitar, academi-
cian, cercetitor, specialist in turbine hi-
draulice. Si tata si mama au fost profesori
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universitari §i mi-a placut si mie ideea de
a-i invéta pe altii, de a face cercetare stiin-
tificd, de a imbina educatia cu cercetarea
stiinfificd. Am crescut intr-un laborator
de masini hidraulice. Amprenta mediului
si a familiei si-au spus natural cuvantul in
urmarea unei cariere stiintifice.

10 Liderul din sistemul
CDI pe care il admirati

Am avut de inviétat de la profesorul Du-
mitrache, care a fost presedintele CNCSIS
multd vreme, reusind sa creeze o orga-
nizatie cu cap si coada, care a facut pasi
concreti in directia imbundatétirii mana-
gementului cercetdrii in Romania. Am
avut de invitat si de la profesorul Radu
Munteanu, fostul rector al Universitatii
Politehnice din Cluj.

1 1 rincipalul merit

in sistemul de CDI
In sistemul de cercetare cred ci voi fi
amintit pentru managementul diferit rea-
lizat ca presedinte al ANCS. N-am accep-
tat ca lucrurile sa se lalaie. Am stabilit ca
Roménia trebuie sa se alinieze la cerceta-
rea europeand si sa devind vizibild, sa fie
nu numai donator de bani, ci si atractor
de fonduri si am actionat in consecintd,
am {inut permanent aceasta directie.
Am organizat un proiect de cercetare de
excelenta pe 3 ani, care a fost preparator
pentru Planul National, am organizat o
competitie pentru a se dezvolta PN, am
incurajat formarea sa prin metode de fo-
resight, prin consultarea intregii comuni-
tati de cercetare. Am incurajat cercetarea
dand bani pentru cei care fac cercetare
si descurajandu-i pe cei care se faceau cd
fac. Management reusit inseamna si sd
stii sd incasezi, pentru ca niciodatd nu
vor fi multumiti toti cand alocirile sunt
pe baza de competitie si rata de succes
este de 20%. Restul de 80% te injura. Vrei
sd faci management bun trebuie si-{i
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asumi responsabilitatea pentru ceea ce se
intdmpla. Daci ti-e fricd sa semnezi har-
tii, trec vremea si sansele pe langd tine.

Reretul cel mai mare

Lipsa continuitdii. In momentul
in care ti-ai incheiat mandatul public si
constati cé cel care vine dupa tine distru-
ge tot ce ai ficut tu, atunci iti pare rau.
Referindu-ma strict la mine, in epoca
in care am trdit articolele ISI nu contau.
Importante erau lucrurile facute, ce pu-
neai in practica direct §i rapid. Am lucrat
mult pentru mediul de afaceri, dar nu am
brevetat, nu am scris si publicat articole.
Acesta este un regret pe care il am.

1 Cercetarea romaneasca:
puncte forte, puncte slabe

Cecetarea romaneascd are o serie de do-
menii in care reprezintd o voce pe plan
international. De exemplu, Roménia este
vizibild prin ce face Laurentiu Popescu cu
telocitele; suntem in topul tarilor pe par-
te de lichide magnetice; avem o voce in
domeniul turbinelor hidraulice; in fizicd
avem o echipi foarte buni care lucreazi
la CERN si una care pregateste echi-
pamente pentru CERN; in aeronautica
avem unul dintre cele mai bune avioane
de scoald si antrenament, proiectat de IN-
CAS, dar nevalorificat in acest moment.
Un punct forte este acela cd Romania este
parte a grupului care va face un laser de
mare putere, story-ul stiintific, aplicafi-
ile pentru cercetari fundamentale fiind
concepute, dezvoltate si gazduite de Ro-
maénia, la Mégurele, in timp ce ungurii si
cehii vor face componentele.

Faptul ca nu existd continuitate si pre-
dictibilitate a finantarilor in cercetare este
cea mai mare tAmpenie pe care o facem.
Faptul cé cercetitorii trebuie s traiasca
din expediente, faptul ci nu putem asigura
pentru institutiile de cercetare competitii
si finantéri anuale. Ori noi, in 4 ani nu
am avut decét 3 competitii... §i alea numai
pe cercetare fundamentald, la care nu se
pot incheia contractele. Enorm de greu a
apdrut acum si competifia Parteneriate pe
parte aplicativa, dar e prea putin.

14 Cel mai bun r0|ec

ELI-NP.

15

proiect de cercetare
Toate proiectele care se pretind de cerceta-

re, dar care nu fac altceva decit sa copieze
niste rezultate existente deja in lume sunt
proaste. Existd si foarte multe proiecte al
caror nume este catastrofal. Daca ai rabda-
re sé te uiti ce e in proiect, poti descoperi
cé este bun. In Romania toti vrem s expri-
mdm in nume absolut tot.

16 ea mai buna politica
de cercetare din ultimii ani

Cea mai buna politici a fost cea pe care
am impus-o spunand asa: cercetarea este

o0 activitate care are $i 0 componenta eco-
nomici si nu poate fi facuta exclusiv prin
alocare de fonduri. Fondurile cercetérii
trebuie sa le cistigi, sa iei bani dovedind ca
ai facut ceva in domeniul in care activezi.

17 ea mai proasta decizie
la nivelul politicii de cercetare

Cea legata de taierea brusca a banilor,
intreruperea continuitétii finan{drii.

18 ansa relansarii

cercetarii romanesti
Cercetarea autohtond se poate relansa in
momentul in care va infelege ca nu poate
face toate lucrurile care ii trec prin minte:
nu are nici banii, nici oamenii, nici ca-
pacitatea. Si cand va intelege cd inovarea
este principalul debuseu al cercetarii.
Pentru a ajunge pe agenda politica si
economicd, cercetarea are nevoie de un
Chief Scientist pe langd Primul Ministru.
In al doilea rand, trebuie si existe o Co-
misie de CDI a Parlamentului.

1 9 magine-metafora
cercetarii romanesti

Fati de 2005, cand comparam cercetarea
romaneasca cu un roi de albine in cauta-
rea unui stup, in momentul acesta exista
niste elemente consolidate, avem citeva
matci. Una este ELI-NP. Pentru prima
datd in istorie Romania are sansa sa
construiascd o mare infrastructura pan-
europeana de cercetare, care polarizeaza
in jurul ei cercetare, dezvoltare si inovare.
Nu este suficient, avem nevoie si de alti
atractori, cum poate fi Centrul Interna-
tional de Studii Avansate Dunire - Delta
Dunirii - Marea Neagra.

2 0 omentariu liber despre
ituatia la zi a cercetarii
romanesti

Cercetarea romaneasca astizi este de-
busolatd. Nu am nimic sigur azi. Nu stiu
dacd eu voi lua méine leafa ca cercetitor,

pentru cd nu existd continuitate, credibi-
litate, predictibilitate. Cei care sunt an-
grenati in proiecte europene majore, cum
este INCAS, o duc mai bine, dar ceilalti
se uitd pur si simplu in zare.

40% din fondurile de cercetare roma-
nesti in ultimii 2 ani au fost utilizate pen-
tru cercetare fundamentald, in proiecte
de 1-2 persoane, in timp ce cercetarea
aplicativa §i inovarea au avut trei lulele,
majoritatea continudri de proiecte. E
adevarat si cd fondurile de cercetare au
scazut. Exista o perioadi in care Taricea-
nu si Anton au dat speranta cercetérii si
perioade inainte si dupd ei in care cerce-
tarea e zero, nu reprezintd nimic pentru
decidentii din Roménia.

Prof. dr. ing. Anton Anton, presedintele Senatului
Universitatii Tehnice de Constructii Bucuresti

S-au tdiat salbatic fondurile cercetdrii,
in situatia in care in perioada de criza
statele UE au mentinut sau au crescut ni-
velul de finantare al cercetérii. Din cauza
incompetentei, indiferentei, a unei vizi-
uni de gandac, care nu vede mai departe
de vérful bocancului. Asta a fost viziunea
economicd a Romaniei in ultimii ani, de
blocare a economiei. Dupd asta vedem
cé nu mai avem bani: nu putem mulge o
vacd stearpd. =
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De ce sa fii student
de Automatica si

Cu o traditie de peste 45 de ani, Facultatea de Automatica si
Calculatoare din Universitatea POLITEHNICA din Bucuresti
realizeaza excelenta in invatamant si cercetare in doua do-
menii de studii. Primul este Calculatoare si Tehnologia In-
formatiei, cu doua specializari — Calculatoare si, respectiv,
Tehnologia Informatiei. Al doilea domeniu este Ingineria Sis-
temelor, specializarea pentru el fiind Automatica si informa-

tica industriala.

= Prof. Adina Florea, decan

Facultatea de Automatica si Calculatoare din UPB

restigiul facultétii este confir-
mat atat de pozitia de frunte
in invitdmantul si cercetarea
roméneasca a facultatii, cat si
de reputatia castigata de fa-
cultate si de absolventii aces-
teia in {ari si peste hotare. In fiecare an,
facultatea isi deschide portile unui numar
total de peste 3500 de studenti, in cadrul
ciclurilor de invdtamant de licenfd - 4
ani, masterat — 2 ani si doctorat - 3 ani.
Procesul de instruire beneficiaza de
un corp profesoral de elitd, de amfiteatre,
sali de curs si laboratoare dotate cu o
infrastructurd moderna, resurse multiple
de tehnica de calcul, echipamente multi-
media, acces la Internet si retele wireless.
Procesul de invatdmant este completat de
o platforma de gestiune a cursurilor, care
este un sistem complet de tip LMS (Lear-
ning Management System) si LCMS (Le-
arning Content Management System) ce
oferd utilizatorilor, studenti si profesori, o
modalitate de organizare si monitorizare
a procesului de instruire si de gestiune a
continuturilor educationale utilizate.

Calculatoare
si Tehnologia Informatiei

Pregitirea de licenta in acest domeniu
urmdreste formarea de specialisti cu per-
formante profesionale ridicate, cu abilitéti

de inovare si cu capacitate de adaptare
intr-un domeniu in continud schimbare.
Primul contact cu viitoarea profesie se face
prin invatarea operdrii si programdrii unui
calculator, dupi care pregatirea urméreste
formarea de abilita{i de rezolvare algorit-
micd a problemelor: conceperea, verifica-
rea corectitudinii, evaluarea complexitatii
si cresterea performantei prin paralelizare
sau distribuire. Teoria predati este strict
legatd de aspectele practice. Limbajele in-
susite permit implementarea software sau
hardware a algoritmilor.

Procesul didactic continud prin pre-
zentarea arhitecturii calculatoarelor si a
elementelor conexe, inclusiv componente
hardware, sisteme de operare, protocoale
de comunicatie, retele, baze de date si
grafica. Bagajul de cunostinte creste cu
metode si ,,perle” algoritmice folosite in
rezolvarea unor probleme complicate
puse de constructia sistemelor de calcul.
Cunoagterea aspectelor de sistem (com-
ponentele hardware/software si relatiile
dintre ele) oferd un atu important in fata
informaticienilor din profiluri ne-tehnice.
De regula, invitarea se face prin dezvolta-
rea de teme de casd pe subiectele cele mai
relevante ale domeniului.

In ultimul an de studii preggtirea se
desfasoara pe cinci directii de aprofundare
(patru pentru specializarea Calculatoare si
una pentru Tehnologia Informatiei), dar pe
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langa cursurile specializirii alese, studentii
pot opta si pentru alte cursuri, avind astfel
un program de studiu personalizat.

Cele 5 directii sunt: Arhitectura sisteme-
lor de calcul, Sisteme incorporate, Sisteme
de programe de bazd, Sisteme de programe
de aplicatii si Tehnologia informatiei.

Ingineria Sistemelor

Studiile in acest domeniu incep prin
cursurile de pregitire fundamentala -
matematica, fizici, chimie, mecanici,
electrotehnica, si cu primele cursuri de
specialitate: programare, structuri de
date. La acestea se adauga, in al doilea an
de studii, cursurile specifice domeniului
de pregatire teoreticd (teoria sistemelor
automate, sisteme cu evenimente discre-
te, semnale si sisteme, tehnici de opti-
mizare) si de suport tehnic (electronica,
mecatronici, metode numerice de calcul,
proiectarea dispozitivelor numerice).

In anul trei, pe lang3 o serie de cursuri
esentiale de formare in specialitate (Tra-
ductoare si sisteme de mdsurare,
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la Facultatea
Calculatoare din UPB

Modelare si simulare, Arhitectura calcula-
toarelor, Baze de date, Sisteme cu micro-
procesoare, Ingineria reglarii automate,
Transmisii de date, Automate programa-
bile si microprogramare) se configureaza
doud pachete de cate 8 cursuri de aprofun-
dare, orientate pe doud directii esentiale
ale planului de invdtamant: sisteme de
conducere a sistemelor industriale si siste-
me inteligente de conducere.

La fiecare dintre aceste doud directii,
studentii capéta abilitdti de specialist in
conducerea si automatizarea proceselor,
atdt in cercetare si proiectare, cat si ca in-
giner de sistem, diferentele fiind date doar
de aprofundarea unor tehnici specifice de
punere in aplicare a cunostintelor.

Aceastd diferentiere este, de altfel, in-
taritd de posibilitatea unei specializari su-
plimentare prin alegerea unui pachet de
4 cursuri (din 6 pachete posibile), fiecare
din aceste directii fiind baza de plecare in
alegerea unei directii de studii de master
in ciclul al doilea de invatdmant. La cele 6
directii se studiaza: Sisteme informatice si
in timp real, Interfete grafice si prelucrare

audio si video, Prelucrarea informatiei si
arhitecturi performante, Sisteme distri-
buite de conducere, Proiectarea asistata
a sistemelor de conducere si Biocontrol,
ingineria biomedicald, bioinformatica.

Activitati profesionale
pentru studenti

Studentii participd la concursuri profesi-
onale nationale si internationale si bene-
ficiazd de stagii Erasmus la universititi de
prestigiu din strdinatate.

Citeva dintre concursurile la care
studentii facultétii au avut rezultate de-
osebite sunt: ACM International Colle-
giate Programming Contest, Robot X &
Eurobot, Robochallenge, Freescale Race
Challenge, Suceava Hard & Soft, World
of USO, Cisco Netriders, Oradea Line
Follower, Robot Challenge Viena, Al
MAS Winter Olympics.

In ceea ce priveste stagiile internationa-
le, facultatea asigura si oportunitatea de a
studia timp de 1-2 semestre intr-o facul-
tate din strdindtate. De notat ca Facultatea

de Automatici si Calculatoare are relatii
de colaborare cu peste 40 de universitéti
de prestigiu din peste 20 de téri de pe 3
continente. Acest lucru permite unui nu-
mir mare de studenti si beneficieze anual
de burse pentru schimb de experienta.
Numai prin programul Erasmus, in anul
2011-2012, peste 80 de studenti ai faculti-
tii au obtinut burse de studiu la universiti-
tile partenere din Europa.

Stagiile practice se desfisoara la com-
panii prestigioase din tara si, recent, si
in strdinatate. Initiativa Stagii pe bune
(www.stagiipebune.ro) a fost demarata cu
mai multi ani in urma in facultate §i oferd
pozitii de intern in companii de prestigiu
in domeniul IT si al automaticii.

In cadrul Facultitii sunt organizate in
fiecare an o serie de scoli de vard, sesiuni
de training, dar si sesiuni de practici in
cadrul cérora studentii isi pot dezvolta
abilitatile tehnice si de lucru in echipa.

Cercetare

Mentinerea excelentei in cercetare este
una din prioritétile facultatii, in activi-
tatea de cercetare fiind sistematic atrasi
studentii facultatii cu rezultate deosebite
la invatatura. In facultate exista centre si
laboratoare de cercetare puternice, do-
tate la standarde europene, de exemplu
Centrul National de Tehnologia Infor-
matiei care include High Performance
Computing Center, Centrul de Cercetare
si Instruire in Roboticd, Informaticd In-
dustriald si Ingineria Sistemelor; Centrul
de Automaticd si Controlul Proceselor.
Temele de cercetare in care se pot implica
studentii sunt in majoritate orientate spre
dezvoltarea de aplicatii bazate pe tehno-
logii moderne si abordari inovatoare in
IT si automatici. Multe astfel de teme
sunt realizate in cadrul laboratoarelor in
parteneriat cu companii de prestigiu, na-
tionale si multinationale.
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Facultatea de Horti-
cultura din Bucuresti
Implineste anulacesta
65 de ani de la nta-
re, fiind cea mai veche
facultate de profil din
tara. Profesorul Dorel.
Hoza, decanul facultatii,
ne-a prezentat modul in
care institutia de inva-
tamant superior reuses-
te sa valorifice experi-
enta acumulata in timp
si sa 0 armonizeze cu
noile tehnologii.

I

intr-o erd de hegemonie a tehn
giei, in care informatica este
omniprezenta si omnipotents,

gasit utilitatea si in horticultura. In plan-

Tehnologia modernd si informatica si-au ! |-+
i

tatiile pomicole si viticole moderne se l‘ i
q _—

folosesc programe asistate de calculator

pentru irigare si fertilizare, iar in culturile \ "

legumicole si floricole din serele de ulti-
ma generafie fertirigarea si climatizarea
sunt complet automatizate. Peisagistica,
specializare care exista in cadrul facultatii
noastre de 15 ani, prin necesitatile de
proiectare si amenajare a spatiilor verzi
cu respectarea principiilor ecologice, I
estetice si de urbanism, beneficiaza si

ea de aportul programelor imformatice.
Dincolo de aceste considerente, pot spu-
ne insd cd interesul pentru horticultura si
peisagistica nu s-a diminuat de-a lungul
anilor, in ultimii 40 de ani numarul de
studenti ai Facultdtii de Horticultura din
Bucuresti fiind relativ constant.
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1. Aplicatie practica - taierea vitei de vie. 2. Laboratorul de microinmultire a plantelor. 3. Laboratorul pentru determinarea reziduurilor. 4. Sera de flori - colectia de plante
suculente si de muscate. 5. Laboratorul de analize biochimice - cromatograf lichid de inaltd performanta. 6. Sera de flori — colectia de plante de apartament.

In prezent este in derulare un proiect
de constructie a noului centru de cercetare
HORTINVEST, cu o valoare de peste 51,5
milioane RON, care va cuprinde 13 labo-
ratoare de specialitate, in care se vor efec-
tua determindri specifice programelor de
cercetare din domeniul horticulturii si nu
numai. De asemenea, prin acest proiect se

Prin intermediul absolventilor
care ajung sa lucreze in mediul
rural, se aduce o reala contributie

la ridicarea acestuia.

construieste o serd moderna de 2500 mp,
complet automatizatd. Valoare proiectelor
de cercetare din ultimii 4 ani depéseste 2,2
milioane RON, in conditiile in care oferta
de finantare a fost foarte scazuta fa{d de
perioada anterioard anului 2009, cAnd au
fost atrase fonduri mari pentru dotarea
centrelor si laboratoarelor existente.

Care sunt cele mai importante
evenimente pe care facultatea le
organizeaza in acest an?

In aprilie suntem prezenti la Expoflower
la Romexpo, unde participam cu un

stand de prezentare a facultétii, a ofertei
educationale i sustinem 3-4 conferinte
pe probleme horticole de interes larg
pentru publicul care viziteazd expozi-
tia. In luna mai avem sirbatoarea deja
traditionald , Zilelele horticulturii bu-
curestene®, care a ajuns la a X-a editie si
in cadrul careia se va organiza Hortus
Florshow 2013,
un eveniment
dedicat hor-
ticultorilor in
general, cu o
zona destinatd
profesionistilor,
cu standuri de
prezentare si o
zona cu standuri de vanzare destinata
marelui public. In aceeasi perioadd vom
sustine si doud workshop-uri, in cadrul
primului se va prezenta proiectul ,,Floa-
rea Nationald a Roméniei®, iar in cel

de al doilea se vor discuta Standardele
profesionale si calitatea invatdmantului
in peisagisticd, urmdrindu-se o armoni-
zare intre ceea ce piata muncii cere de

la absolventi peisagisti si ceea ce ofera
facultatea in acest moment. In iunie se va
desfisura cea de a doua editie a Simpozi-
onului international ,,Agriculture for life,
life for agriculture la care vor parcicipa
cadre didactice si cercetatori din mai
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multe tari pentru a-si prezenta rezultate-
le proprii i a se informa reciproc despre
preocuparile pe care le au in domeniul
cercetdrii stiintifice.

n contextul relansarii economice a
Romaniei se vorbeste din ce Tn mai
frecvent de necesitatea relansarii
dezvoltéarii rurale. Cum contribuie
Facultatea de Horticultura Bucuresti
la realizarea acestui deziderat?

Direct sau indirect, facultatea influen-
teaza sensibil mediul rural. De exemplu,
in urma cu doi ani, printr-un proiect de
cercetare finan{at de Banca Mondiala si
coordonat de facultate, au fost infiintate
13 loturi demonstrative cu soiuri de mar
rezistente si cu tehnologie moderni, in
zona colinari a judetelor Arges, Ddmbo-
vita si Buzdu, unele dintre acestea direct
la micii fermieri, si am realizat mai multe
intruniri si demonstratii pentru a informa
despre tendintele dezvoltarii pomiculturii
in lume. De asemenea, cu ocazia Zilelor
horticulturii, sunt invita{i fermieri care
participd atat la prezentdri teoretice, dar
mai ales la demonstratii practice in livadé
si in plantatia viticola. Nu in ultimul rand,
prin intermediul absolventilor care ajung
sd lucreze in mediul rural, se aduce o reald
contributie la ridicarea acestuia. =



Cercetare & invatamant superior/Eveniment

POLIFEST 2013, liant intre
mediul academic si cel economic

Universitatea POLITEHNICA
din Bucuresti a organizat
in perioada 3-5 aprilie
2013 cea de-a doua editie
a POLIFEST, manifestare
ce doreste sa devina cel
mai important eveniment
din Romania dedicat
colaborarii dintre mediul
academic si cel socio-
economic si cel mai mare
targ de prezentare a
ofertei educationale a unei
universitati.

a manifestarile celei de-a doua

editii a POLIFEST au fost

prezenti la diverse conferinte,

workshop-uri, dezbateri li-

bere sau vizite la standuri un

numdr de 3.500 de studenti,
in timp ce numarul elevilor de liceu ce au
vizitat standurile (atét ale companiilor, cit
si ale facultatilor din cadrul UPB) a fost de
4.500. Dintre companiile prezente, 24 au
avut standuri de prezentare, iar numarul
conferintelor organizate in cadrul eveni-
mentului a fost de 36. In cadrul POLIFEST
a fost oferitd o imagine la zi si de perspec-
tiva a proiectului ELI-NP — Extreme Light
Infrastructure-Nuclear Physics, unde au
fost semnate parteneriate importante pen-
tru cercetarea romaneasca.

Elevii si studentii au beneficiat de ma-
teriale de informare cu specificul progra-
melor de studii si al activititii de cercetare
din fiecare facultate sau companie in parte,
ajungénd astfel sa fie cunoscute perspecti-
vele de carierd in diverse domenii de pre-
gitire. Pe de alté parte, UPB a dorit sa rea-
lizeze o altfel de interactiune intre educatie,
cercetare si piata muncii, care s conduca
la dezvoltarea competentelor individuale si
profesionale ale studentilor sii.

In cele 3 zile ale evenimentului, expozi-
tional sau prin conferinte specifice, cét si
prin actiunile conexe organizate, UPB a
incercat s demonstreze cum valorificarea
stiintei si tehnologiei avansate prin cerceta-
re de inalt nivel §i formarea profesionald
pot contribui la progres economic si social.
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Cercetare/Micro si nanotehnologii

Domeniul micro-nanotehnologiilor,
sustinut prin finalizarea cu succes
a unui proiect de studii postdoctorale

MT Bucuresti a organizat recent
conferinta de finalizare a proiectului
POSDRU ,,Dezvoltarea Resurselor
Umane prin Cercetare Postdoctorald
in Domeniul Micro si Nanotehnolo-
giilor” (MNT POSTDOC, Manager
de proiect acad. Dan Dascilu). Progra-
mul a sustinut financiar un numar de 35
de cercetatori post-doctoranzi, selectati
prin concurs, prin acordarea a 35 de
burse menite sa contribuie la dezvoltarea
carierei acestora. Proiectul s-a axat pe
suportul acordat dezvoltérii potentialului
creativ-uman al unor cercetitori aflati
in diferite stadii de evolutie a carierei
lor. Diversitatea proiectelor individuale
reflecta caracterul multidisciplinar al do-
meniului micro- si nanotehnologiilor.

Prin activitatile sale si ale bursierilor
proiectul a urmirit, in special: Cresterea
nivelului de cunostinte stiintifice, posibili-
tatea de a aborda si dezvolta noi directii de
cercetare, noi colective, respectiv noi cola-
bordri si parteneriate stiintifice, beneficii
in piata muncii din domeniile inaltelor
tehnologii, prin recunoasterea nivelului
ridicat al pregitirii profesionale, i, nu in
ultimul rand, si beneficii materiale prin
valorificare ulterioard a know-how-ului
dovedit prin lucrari stiintifice cotate ISI si
posibile brevete. Un aspect foarte intere-
sant: proiectul a asigurat i sustinerea unor
cercetdtori reveniti in tard dupad ce si-au
facut studiile doctorale in strainatate (in
Europa de Vest si in S.U.A.)

,Cei 35 de membri ai acestei echipe
reflectd la scard mica ce inseamnd cerce-
tarea din Romania la momentul actual: se
cere microtehnologie, se cere nano, e la
moda studiul materialelor avansate, ne-
am dotat, existd foarte multa aparatura,
dar, din nefericire, finalizarea cercetérilor
s-a ficut in cel mai bun caz printr-un de-
monstrator vizavi de un dispozitiv pentru
o aplicatie sau alta. Exista in cercetarea
roméneasca foarte putine produse, foarte
putine rezultate finale. Grupul acestor
cercetatori foarte buni s-a adaptat inséd

foarte bine conditiilor, trendului care exis-
ta..”, apreciaza prof. dr. ing. Gheorghe
Brezeanu, tutor din partea UPB.

Desi scopul proiectului nu era reali-
zarea de produse, ci productia stiintifica,
este perfect adevirat cd activitatea acestor
bursieri a fost in putine cazuri legata de
cercetarea aplicativd orientata pe produs.
Exceptii notabile le-au furnizat unii cer-
cetdtori din IMT, de pildé bursierii din
Laboratorul de dispozitive de microunde,
parte a Centrului European de Excelenti
MIMOMEMS, creat cu suportul unui
proiect REGPOT finantat din PC 7.

La randul séu, prof. dr. Doina
Raducanu, tutor din partea UPB, si-a
exprimat ingrijorarea legatd de impactul
acestui proiect pe termen lung si intr-un
context mai larg: ,,Fara politici de cercetare
orientate citre anumite directii si catre sti-
mularea cercetitorilor de elita, fard un ca-
dru institutional, fara o anumitd emulatie,
in absenta unor universitéti consolidate cu
cercetarea nu ne putem gandi la un viitor
al domeniului Micro si Nanotehnologiilor.
Efectele pe termen lung al acestui program
POSDRU se vor putea vedea doar intr-un
mediu stimulativ. ¢

Proiectul MNT-POSTDOC a avut
drept beneficiar INCD pentru Micro-
tehnologie — IMT Bucuresti, in parte-
neriat cu INCD pentru Electrochimie si
Materie Condensatd Timisoara, cu un
buget alocat de 10.278.059 Lei, pentru 36
de luni, incepand cu data de 1.04.2010.
IMT Bucuresti a sustinut activitatea de

36 MARKET WATCH | 15 APRILIE - 15 MAI 2013

cercetare prin accesul la infrastructura
institutului (IMT-MINAFAB), la echi-
pamente performante (AFM, SEM, EBL,
XRD etc.), prin organizarea de cursuri,
cooperare cu organizatii din strdinatate.
Cei 35 de bursieri au fost impartiti pe
7directii tematice, sub indrumarea unor
personalititi cu renume din domeniul
micro si nanotehnologiilor (academici-
eni, profesori universitari, conducatori de
doctorate).

Astfel, pe parcursul deruldrii proiec-
tului, s-au elaborat 141 lucriri stiintifice,
dintre care 76 cotate ISI si 65 BDI. Pe
langa publicarea lucrérilor stiintifice in
reviste, activitatea bursierilor s-a concreti-
zat i in participarea la conferinte interna-
tionale, unde au prezentat 149 de comu-
nicéri. Interesul bursierilor a fost focalizat
prioritar catre participarea la conferinte
(121), simpozioane (10) si congrese inter-
nationale (5). 7 dintre bursieri si-au sporit
nivelul de cunostinte i prin efectuarea de
stagii de pregatire la universita{i/institute
de cercetare din Europa.

Un alt rezultat al proiectului il repre-
zinta §i depunerea la OSIM a 7 cereri de
brevete. In perspectivi, pe baza studiilor
initiate in acest program, activitatea bene-
ficiarilor de sprijin financiar FSE va putea
fi continuatd prin dezvoltarea directiilor
de cercetare abordate, prin conturarea
unor viitoare colective de cercetare mul-
tidisciplinard, cercetatorii vor putea si
dezvolte noi parteneriate stiintifice in
competitii de proiecte noi. =




Cercetare/Radiofarmacie

Noul Centru de Cercetare pentru e
Radiofarmaceutice din cadrul IFIN-HH < ®

Institutul National de Cercetare-Dezvoltare pentru Fizica si
Inginerie Nucleard ,Horia Hulubei" (IFIN-HH) din Magurele a
marcat inaugurarea Centrului de Cercetare Radiofarma-
ceutice (CCR) prin desfasurarea in intervalul 3-5 Aprilie
2013 a workshop-ului ,TRACE: Development of New
Radiotracers for PET Imaging and Targeted Radiotherapy
/ Dezvoltarea de noi radiotrasori pentru imagistica PET
si radioterapia tintitd". Evenimentul a fost organizat cu
sprijinul Agentiei Internationale pentru Energie Atomica
(IAEA Viena) prin proiectul de cooperare tehnicd TC6017.
In cadrul intalnirii au fost prezentate cele mai noi realizari
in domeniul cercetarii radiofarmaceuticelor, destinate di-
agnosticarii sau terapiei cancerului si a altor patologii cu
impact mare asupra populatiei. = Dr. Dana Niculae

Departamentul Radioizotopi si Metrologia Radiatiilor, IFIN-HH

orkshop-ul a reunit

peste 100 de cer-

cetdtori si medici

care activeaza in

domeniul medicinii

nucleare, precum si
reprezentanti ai industriei. Printre invi-
tati, aldturi de academicieni, profesori si
cercetdtori, au sustinut lectii invitate Prof.
John Mercer, director al Cross Cancer
Institute, Edmonton, Canada, Prof.
Clemens Decristoforo, radiofarmacist la
Spitalul Universitar Innsbruck, Austria,
si coordonator pentru radiofarmacie al
Asociatiei Europene de Medicina Nucle-
ar, si Dr. Stefano Boschi, seful Centrului
de Medicina Nucleari, Bologna, Italia.
Comitetul stiintific al manifestérii a fost
intregit de Prof. Dr. Nicolae Victor Zam-
fir, Directorul General al IFIN-HH, si
Prof. Dr. Rodica Anghel, Managerul In-
stitutului Oncologic “Prof. Dr. Al. Tress-
tioreanu” din Bucuresti.

Noul centru dispune de echipamente
moderne, compatibile cu reglementirile
europene privind prepararea de radiofar-
maceutice pentru administrare umana:
ciclotron, echipamente de radiochimie,
celule fierbinti si module de sinteza auto-
matizate. Radioizotopii sunt produsi intr-

un ciclotron, prin bombardarea unor tinte
cu fascicule de protoni accelerati in cAmp
magnetic. Din acestea se extrag radioizo-
topii emitétori de pozitroni, care, ulterior,
sunt legati chimic de molecule cu activita-
te biologica. Injectate in organismul uman,
aceste constructii moleculare sunt captate
selectiv de un organ sau proces patologic,
iar radiatiile emise din interiorul corpului
sunt trasformate in imagini tridimensio-
nale cu o rezolutie milimetricd, care aduc
informatii despre activitatea, localizarea

si dimensiunea tumorald, ajutdnd la diag-
nosticare si stadializare. Tehnica imagisti-

“d
-
——

'

ca denumitd PET (tomografie prin emisie
de pozitroni) permite diagnosticul precoce
al cancerului, bolilor neurodegenerative si
cardiovasculare, aducand imagini functio-
nale ale unui proces patologic, chiar ina-
inte sa apara modificdri morfologice. Ne
propunem sa contribuim la dezvoltarea de
noi trasori, precum si a noi agenti terapeu-
tici, bazati pe anticorpi, fragmente de an-
ticorpi sau peptide, cu localizare tumorald
preferentiala, radiomarcate cu emitétori
pozitroni, gama sau beta. Testarea acestora
se face preclinic (pe modele animale si
linii celulare) si clinic.

Echipa de cercetare, coordonaté de Dr.
Dana Niculae, formata din radiochimisti,
fizicieni, farmacisti, biochimisti si ingi-
neri, va contribui la dezvoltarea dome-
niului radiofarmaciei in Roménia, prin
colabordri cu centre similare din Europa,
SUA si Canada si prin realizarea de pro-
iecte castigate prin competitie, in pro-
grame nationale si europene de cercetare
finantate de IAEA, Uniunea Europeand
(UE) sau Ministerul Educatiei Nationale.

In cadrul CCR se vor aborda, de ase-
menea, tematici legate de fizica nucleard
aplicatd, nanoparticule sau studii de coro-
ziune, sub coordonarea Dr. Liviu Créciun.

Informatii suplimentare despre Centrul
de Cercetare Radiofarmaceutice (CCR)
din IFIN-HH si despre desfasurarea
workshop-ului se gasesc la adresa:
www.ifin.ro/events/conferences/trace &
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Primaria Alba Iulia extinde
solutia geospatiala In toate
compartimentele

In urma cu trei ani, Primé&ria Alba lulia demara un proiect
extrem de complex si ambitios pentru modernizarea in-
frastructurii IT si a fluxurilor de lucru din cadrul institutiei.
A fost creatda Baza de Date Urbane a Municipiului Alba
lulia, punct de plecare in configurarea unui set de servi-
cii cu componentd geospatiald. In prezent, sistemul GIS
este nucleul ce leaga activitatea a peste 15 comparti-

mente din Primaria Alba lulia.

odernizarea infrastructu-
rii IT i a solutiilor de co-
municare online si comu-
nicare informatizatd din
cadrul primdriei a inclus
initial implementarea
unei solutii geospatiale pentru domeniile
Urbanism, Patrimoniu, Registru Agricol
integrat cu sistemul de management al
documentelor, managementul fluxurilor
de activitati, Registru Agricol si aplicatie
ERP de gestiune a patrimoniului.

Arhitectura sistemului informatic a
fost ulterior completatd prin implemen-
tarea unor noi platforme tehnologice si
extinderea solutiei geospatiale cu compo-
nente noi, care au permis tot mai multor
departamente din primdrie si contribuie
cu informatii, care pot fi vizualizate ime-
diat ce sunt introduse.

Este vorba despre extinderea solutiei
geospatiale interne cu 33 interfete/fluxuri
de lucru la 14 compartimente, extinderea
portalului geospatial de informare a ce-
tatenilor cu 12 interfete noi, crearea unui
portal de comunicare geospatiald cu ope-
ratorii de utilitdti in care se pot introduce
lucrérile si avariile la refelele de utilititi,
in scopul coordonirii planurilor de inves-
titii si minimizdrii duratelor de remediere
a defectiunilor.

Sistemul informatic implementat
de Primdria Alba Iulia se remarcd prin

M Luiza Sandu

faptul ca platforma GIS a fost extinsd
pentru toate compartimentele Primériei,
fiind unul dintre putinele proiecte la ora
actuala din tard care integreaza atit de
multe module: registru agricol, urbanism,
ERP, Dispecerat, document management,
patrimoniu, Portal, taxe si impozite, pléti
electronice etc.

Intergraph Computer Services
si Industrial Software s-au asigurat de
buna desfisurare a proiectului in pa-
rametri ceruti, reprezentind asociatia
de firme castigitoare a licitatiei pentru
acest proiect.

Daca in proiectul initial, solutia
geospatiald era utilizatd cu precadere de
trei departamente — registru agricol (be-
neficiar Compartiment Registru Agricol),
Urbanism (beneficiare compartimentele
din Directia Arhitect Sef) si Patrimoniu
(beneficiare compartimentele din cadrul
Serviciului Administrarea Domeniului
Public, Directiei Tehnice, Serviciul Ca-
dastru), in cel de-al doilea proiect au fost
extinse functionalitétile solutiei geospati-
ale la un numir de 14 compartimente:

o Compartimentul Relatii cu Asociatiile
de Proprietari

« Biroul Transport, Liberd Initiativa

« Comisia pentru aplicarea Legii 10

« Serviciul public comunitar pentru ca-
dastru si agriculturd

o Serviciul Urbanism
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« Serviciul administrarea activitdtilor
domeniului public

+ Cabinet Primar

« Birou Urmarire Impozite si Taxe

« Birou administrare cladiri

« Compartiment Protectie Civild

o Serviciul Investitii

o Serviciul administrare si monitorizare
utilitafi publice

« Serviciul public administrarea patri-
moniului local

« Compartiment registru agricol.

Beneficii pentru cetateni
si mediul de afaceri

Unul dintre principalele obiective ale Pri-
miriei Alba Iulia a fost inca de la inceput
eficientizarea serviciilor publice oferite
cetédtenilor, agentilor economici si altor
institutii cu care primaria colaboreaza.

De asemenea, odatd cu implementarea
solutiei geospatiale, o alta tinta urmdritd
de primarie este atragerea unui numér
mai mare de investitori, prin oferirea
posibilitatii de acces direct si de la dis-
tantd la informatii de interes economic
si general, prin vizualizarea unor hérti
tematice prin intermediul Portalului In-
ternet. Pentru municipiul Alba Iulia acest
lucru reprezinta un avantaj competitiv
fatd de alte Unitéati Administrativ Terito-
riale din aceeasi regiune, care nu dispun
de mijloace de ,,marketing” online. De
asemenea, publicul are acces la portalul
webgis de informare, care este organizat
pe 13 tematici.

,»Noi am inceput inci din 2002 pro-
cesul de informatizare a activitatilor pri-
miriei, insa, de la un anumit nivel in sus,
principala noastrd problema a fost lipsa
de integrare a sistemelor existente cu o
solutie geospatiald. Practic, principalele
activitati ale primariei erau automati-
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zate, dar lipsa unei solutii geospatiale
integrate cu celelalte componente s-a
regasit in dificultatea evaludrii perma-
nente a eficientei actului administrativ

la nivelul activitatilor/responsabilitatilor
fiecarui functionar. Abia acum, integrand
Registrul Agricol, sistemul ERP, cel de
document management, taxe si impozite,
platile electronice cu solutia geospatiald
putem spune cd putem exploata eficient si
la adeviérata lor valoare resursele pe care
le avem. Practic, toate activitatile tehnice
au o «sursd unicd de alimentare», baza

de date geospatiale, ceea ce nu numai ca
asigura fluentd in circuitul informational
la nivelul intregii primarii, dar si elimind
semnificativ erorile, inconsistentele si
informatia redundanta’, spune Nicolaie
Moldovan, Manager Public al Primariei
Municipiului Alba Iulia.

Beneficiile pe care toate aceste
extinderi ale sistemului informatic din
cadrul primadriei le-au adus cresterii
calitatii actului administrativ sunt
multiple:

« mai buna administrare a teritoriului
municipiului prin gestiunea unitard
intr-o harta geospatiald a tuturor obiec-
telor din domeniul public sau privat al
municipiului, atat din punct de vedere
al aspectelor economice/juridice, cét si
al caracteristicilor tehnice
servicii eficiente pentru cetateni ca
urmare a accesului rapid si neingradit
la informatiile publice gestionate de
Primdria Municipiului Alba Iulia
posibilitatea externalizarii citre parte-
nerii institutionali (companii de utili-
tati) a efortului transpunerii datelor in
sistemul informatic al Primariei (pro-
puneri de lucrari, avarii)
posibilitatea de planificare a efortului
investitional impreund cu companiile
de utilitati cu consecinte in scidderea
cheltuielilor publice de refacere a caro-
sabilului afectat de lucréri
responsabilizarea functionarilor prin
gestiunea unitard a datelor, pe fluxu-
rile de lucru (nu mai existd date fira
responsabil de actualizarea lor i nici
seturi de date redundante gestionate de
compartimente diferite)
« gestiunea eficientd a fondurilor publice
o punerea la dispozitia mediului de
afaceri de informatii actuale privind
oportunitatile investitionale, dotarile
cu infrastructuri de utilitati/transport
la nivelul municipiului.
Pentru institutie, beneficiile sunt evi-

dente: reducerea costurilor de furnizare a
informatiilor si serviciilor, cresterea efici-
entei muncii - timp mai scurt de proce-
sare, reducerea aglomeratiei de la ghisee,
reducerea numarului de erori si plangeri,
colectarea mai rapidd a informatiilor
si taxelor de la cetateni, posibilitati de
creare a unor servicii noi, de integrare a
proceselor, de automatizare etc.

Sistemul este deschis insa si altor
institutii care lucreazi cu Primdria Alba
Iulia. Prin prezentul proiect companiile

de utilitati pot introduce intr-o interfata
geospatiald unitard pe baza de credentiale
propunerile de lucréri de infrastructura
in vederea coordondrii planurilor investi-
tionale si a avariilor.

Datoritd complexitétii, varietatii si
elementelor de unicitate incluse in acest
amplu proiect de extindere a sistemului
informatic, Primaria Alba Iulia face un
pas important cétre transformarea intr-o
adevaratd resursa de bune practici pentru
piata locald a solutiilor geospatiale. 1]
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Rezultatele proiectului

e solutia geospatiald extinsa pentru
toate compartimentele Primariei
si cu posibilitatea de a prelua
informatii din portalul WEBGIS de
la furnizorii de utilitati
dispecerat multimodal pentru
relatia cu cetatenii, pentru
raportarea problemelor in
furnizarea serviciilor urbane si
a incidentelor si de asemenea
pentru furnizarea de informatii
sistem automat interactiv de
comunicare telefonica, capabil s&
extraga automat date din sistemele
back-office ale Primariei si sa le
furnizeze interactiv solicitantilor

e platforma de tip CRM

(managementul relatiei cu
cetdteanul) care s& reuneascé
toate datele referitoare la cetateni
platforma de document
management extinsa pentru inca
100 de utilizatori si extinderea
accesului functionarilor la arhiva
electronica de documente
registratura electronica de
documente pentru Directia
Venituri si Serviciul de Asistenta
Sociala

informatizarea activitatilor
serviciului de Asistenta Sociala din
cadrul institutiei

portal intranet de colaborare si de
integrare a aplicatiilor
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Ce castigurl
imprimantele

Mabilitatea nu inseamna doar tablete si smartphone-uri.
Ci si imprimante mobile, care isi demonstreaza utilitatea
in din ce in mai multe domenii. lar beneficiile nu sunt doar
de imagine, ci pot genera economii si castiguri de eficien-

ta cuantificabile.

entru foarte multe companii,

din varii industrii, mobilita-

tea incepe sa nu mai repre-

zinte o simpla optiune, ci o

necesitate reald de business.

A fi mobil, a putea raspunde
solicitarilor clientilor si lua decizii de bu-
siness corecte rapid, oricand si de oriun-
de te-ai afla este, la momentul actual, un
avantaj competitiv real, care poate face
diferenta pe o piatd cu un nivel concuren-
tial crescut.

Conform unui studiu VDC (,,Mobile
Worker Trends: Fears of Managing an
Increasing Mobile Workforce®), realizat
in urma cu doi ani, volumul lucrétorilor
mobili depasise (la inceputul lui 2011)
pragul de un miliard la nivel mondial. Iar
ritmul de crestere estimat la acel moment
pentru urmatorii trei ani era de mini-
mum 10% pe an. O estimare depdsita,
probabil, ludnd in considerare explozia
ofertei mobile din ultimii doi ani si gra-
dul crescut de penetrare a tabletelor si
smartphone-urilor in mediul enterprise,
sustinut prin adoptarea pe o scard din ce
in mai largd a fenomenului BYOD.

Si totusi, cel putin in mediul business,
mobilitatea nu se rezuma doar la strilu-
citoarele si atractivele smartphone-uri
si tablete, ci este ,,reprezentata” si de
alte categorii de echipamente, care isi
demonstreazi din plin utilitatea in varii
industrii. O astfel de categorie este cea a
imprimantelor mobile, care incep, timid
ce-i drept, sa-si faca aparitia si pe piata
locala.

N Radu Ghitulescu

Piata locala,
abia la inceput

Nivelul de adoptare pe piata locald a
echipamentelor de ,,mobile printing®
este insd mult mai lent prin raportare la
nivel global - unde, conform unui studiu
realizat in 2010 de Aberdeen Group, 40%
din companiile din zona serviciilor erau
decise sd investeasca si sa utilizeze printe-
rele mobile.

Desi au trecut mai bine de doi ani de
la studiul citat, piata locald de impri-
mante mobile se afld, incd, intr-un stadiu
incipient de dezvoltare. ,,Piata roma-
neascd, desi este pregatita din punct de
vedere tehnic sa beneficieze de avantajele
imprimantelor mobile, prezintd incd un
grad de absorbtie destul de scazut, ne-a
precizat Stelica Magiru, Sales Manager
Eurocom.

Stadiul incipient al pietei locale de
printere mobile ne-a fost confirmat si
de reprezentantii Codespring, din per-
spectiva de furnizor de servicii software
(respectiv dezvoltator de aplicatii pentru
imprimantele mobile): ,,Lucrdnd prepon-
derent pentru Germania si SUA, putem
spune ci am asistat la penetrarea impri-
mantelor mobile in randul utilizatorilor
industriali din aceste zone. Roménia par-
curge, in mod vizibil, aceiasi pasi inspre
automatizarea fortei de vinzari, inspre
cresterea mobilitéatii si dotdrii echipelor
din teren. Pe masura ce absorbtia dis-
pozitivelor mobile in mediul corporativ
creste, vom asista si la o crestere a achizi-
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tiilor de imprimante mobile®, considera
Brem Walter, COO Codespring.

Avantajele mobilitatii

Studiul Aberdeen citat anterior meritd
adus in discutie pentru cé reprezinta
raspunsul unor companii in conditii eco-
nomice dificile - la aproape doi ani de la
debutul crizei economice mondiale - si
care au inteles faptul ci trebuie valorificat
la maximum orice avantaj competitiv. De
altfel, studiul evidentiazi clar motivele
pentru care printerele mobile reprezinta
o alegere corectd in cazul subiectilor in-
tervievati:

» 59% din acestia au indicat ca principal
motiv in adoptatea solutiilor de mobile
printing obtinerea de castiguri de pro-
ductivitate la nivel operational direct
madsurabile;

 54% au declarat cd utilizarea printe-
relor mobile si integrarea acestora in
procesele companiei contribuie la re-
ducerea semnificativi a erorilor;

* 38% au raportat o reducere considera-
bild a activitétilor redundante.

Din perspectiva reprezentantului Co-
despring, principalele beneficii urmarite
prin introducerea si utilizarea impriman-
telor mobile in cadrul organizatiilor sunt:
« cresterea mobilitaii proceselor;

o lirgirea teritoriului acoperit de echipele
din teren;

« cregterea vitezei tranzactiilor prin su-
port documentar la fata locului;

« asigurarea unui confort maxim in de-
rularea operatiunilor din teren;

o cresterea responsabilititii operatorilor
in teren;

o sporirea performantei si fiabilitétii in
teren.

»Astfel creste randamentul si eficienta
echipelor in teren, se poate optimiza ro-
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gene:
mobi.

uting-ul agentilor, se economiseste timp,
se reduc costurile fixe si poate creste
volumul si valoarea vanzarilor®, explica
Brem Walter.

Din perspectiva lui Damian Frunzi,
Key Account Manager Eutron Invest
Romania, imprimantele mobile permit
cresteri de eficientd la nivelul intregii
organizatii: ,Principalul beneficiu al im-
primantelor mobile este acela de a creste
atat eficienta proceselor si operatiunilor
desfasurate, cét si productivitatea angaja-
tilor. Imprimantele mobile permit imple-
mentarea unor modele de business suple,
in care se reduc timpii aferenti operati-
unilor neproductive, reducandu-se tot-
odati birocratia din cadrul organizatie,
fard a se pierde suportul fizic imprimat.
Din punct de vedere tehnic, posibilitaile
variate de comunicare wireless cu alte
dispozitive asigurd o integrare fird efort a
imprimantelor mobile in cadrul oricérei
solutii de mobilitate. Din punct de vede-
re functional, imprimarea se face acolo
unde si caind este nevoie, corectitudinea
datelor este verificatd pe loc, iar costurile
sunt mult mai mici decat in cazul unor
solutii alternative de imprimare. Timpii
castigati in acest fel pot fi utilizati de
cdtre angaja{i pentru a se concentra pe
acele activititi productive ce aduc plus
valoare companiei.*

Aplicatii concrete

Dupa cum se poate observa din enume-
rarea de sus, beneficiile utilizédrii impri-
mantelor mobile sunt universal valabile,
nefiind limitate la un areal geografic anu-
me, iar utilitatea lor este confirmata de

companii din varii domenii de activitate. TR — - -ﬁ_-
»Imprimantele mobile au cel mare im- etal [V ALTEY | Lr
pact la nivelul companiilor de logistica si i 4 T st

distributie, unde emiterea de documente
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are loc permanent, in numdr foarte ri-
dicat, iar activitatea are drept principald
caracteristici mobilitatea. In acest caz,
utilizarea unor imprimante mobile nu
mai reprezintd un beneficiu, ci o necesita-
te", explicd Damian Frunzi, Eutron.

Si totusi, aceste domenii nu sunt sin-
gurele domenii in care imprimantele mo-
bile isi demonstreaza utilitatea.

,Un proiect de care imi aduc aminte
cu placere este cel al unei firme de bro-
keraj in asigurari, cu peste 50 de brokeri
mobili §i a cirei nevoie principala era po-
sibilitatea tiparirii direct la client a simu-
lirilor si ofertelor personalizate, in baza
cdrora clientul sd poata decide ulterior
varianta cea mai potrivita pentru el. Eu-
rocom a rispuns acestei cerinte oferind
ca solutie una din imprimantele portabile
de la Canon. Rezultatele s-au vizut in
cifra de afaceri a firmei de brokeraj prin
cresterea ratei de conversie a prospectilor
in clienti reali, explicé Stelica Magiru.

Reprezentatul Codespring a addugat
si el cAteva exemple concrete de utilizare
eficientd a imprimantelor mobile in cazul
echipelor de vanziri si a celor de asigura-
re si control al calitatii:

- implementare DATACOLOR - lider
global in managementul si calibrarea cu-
lorilor: imprimantele mobile sunt folosite

pentru testari si calibrari in teren;

- implementare SEEBURGER - lider
in solutii de business integrate la nivel
global: imprimantele mobile servesc evi-
dentei operative in teren, raportarilor din
teren, etichetdrii in teren etc.;

- implementare in domeniul manage-
mentului colectiilor: imprimantele mobi-
le servesc evidentei operative, etichetarii
si corecturilor in teren.

Amortizarea investitiei

In contextul economic actual, pe o piata
in care pretul este un criteriu esential,
amortizarea investitiei reprezintd un
element important in mecanismul luarii
deciziei de achizitie.

Pentru a avea o proiectie cat mai co-
rectd asupra acestui element, am apelat
la expertiza reprezentantului Eurocom:
»Imprimantele portabile nu sunt atat de
scumpe asa cum isi imagineaza multa
lume. (...) Din experienta noastrd, recu-
perarea investitiei are loc intre 3 si 6 luni,
in functie de gradul de mobilitate al uti-
lizatorului, al tipului de business si, mai
ales, al numadrului de clienti pe care aces-
ta i viziteazd. Sa ludm exemplul agentului
de asiguriri clasic, care face cel putin
doui vizite aceluiasi client: prima pentru
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stabilirea conditiilor si a doua pentru in-
maénarea actelor tiparite (contract, polit4,
chitanta). Imprimantele portabile elimina
din start aceastd a doua vizita, injumati-
tind, implicit, timpul petrecut cu finali-
zarea vanzdrii si costurile de deplasare,
ajutand in acelasi timp la cresterea numa-
rului de clienti vizitati. Cu siguranta fie-
care angajator urmdreste costurile lunare
cu benzina sau de curierat pentru fiecare
agent de vanzare pe care il are, costuri
care se situeazd, in medie, probabil intre
300 si 400 de lei. Daca impértim aceste
costuri la 2, ne putem face cu usurintd

o parere despre timpul de recuperare a
investitiei, ne-a explicat Stelica Magiru,
Sales Manager Eurocom.

In opinia lui Damian Frunza, Eutron,
recuperarea investitiei este direct influ-
entatd de o serie de elemente specifice
fiecarei companii: ,,Calculul duratei de
recuperare a investitiei in cazul impri-
mantelor mobile este puternic influentat
de variabile ce {in de profilul de activitate
al beneficarului, volumul de activitate
pe care acesta il are, numaérul de angajati
care vor utiliza echipamentele, programul
de lucru al acestora etc. In aproape toate
cazurile insd, termenul de recuperare al
investitiei este de sub 12 luni. In logistica
sau distributie, el poate fi chiar mai mic,
la fel ca in cazul serviciilor publice (platd
utilititi, emitere amenzi etc.). In cazul so-
lutiilor SFA sau al aplicatiilor de eticheta-
re, durata de recuperare a investitiei este
mai ridicata si poate ajunge la un an.“

Pe placul clientilor

Argumentele pro ,,mobile printing“ pre-
zentate mai sus demonstreaza eficienta
economicd a printerelor mobile, din varii
unghiuri de abordare. Insd, dincolo de
acestea, mai exista un beneficiu impor-
tant - nivelul de satisfactie al utilizato-
rilor finali. Faptul & in locul ciornelor
ilizibile, completate de ménd, pot fi livrate
documente complete, detaliate, fira erori
si mai ales fara a mai astepta minim doud
zile, poate reprezenta un castig real, com-
petitiv pentru clienti. Tar studiul Aberde-
en citat confirmd acest lucru - 85% din
companiile intervievate au indicat o cres-
tere a nivelului de satisfactie al clientilor
finali prin utilizarea imprimantelor mo-
bile. Este un ,,amdnunt® care nu trebuie
neglijat intr-un mediu economic com-
petitiv, in care orice mic avantaj trebuie
speculat. N
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Plétile electronice
scaderea economiel

Dupa anii de experimente, strategii esuate sau nici ma-
car incepute pentru modernizarea administratiei publice
romanesti,acumdoianiMinisterul Societatiiinformationale
reusea, In sfarsit, sa puna bazele unei platforme pentru
platile electronice cu cardul. Insd succesul Ghiseului vir-
tual de plati se datoreaza implicarii companiilor private
din sectorul financiar-bancar, care s-au cam saturat sa
astepte concretizarea unor promisiuni guvernamentale
si au Inceput metodic, intr-o prima etapa, rezolvarea pro-
blemei statului la cozi pentru plata taxelor si impozitelor
sau a amenzilar, N Luiza Sandu

roiectul, angajat public de ca-

tre minister in 2010, a prins

contur cu sprijinul Asociatiei

Pentru Plati Electronice din

Romania, care a pus la dispo-

zitia administratiilor locale
Ghiseul.ro gratuit.

Ghigseul virtual de plati este cam
singura floare cu care autoritatile de la
Bucuresti se laudé ca a adus primavara in
serviciile electronice de platé cu cardul
din administratia publica locala. Insa pri-
mévara venise de mult pe plan local - sau
cel putin incerca sd faci asta, prin intro-
ducerea obligativitatii serviciilor de plata
online a taxelor si impozitelor la nivelul
primadriilor, intre 2000-2004. Desi greoi
si cu multe hibe, sistemul a dat atunci
startul introducerii unor servicii noi i
asteptate de citre cetéteni, la ora actuald
unele primdrii oferind mai mult decat
plata taxelor si impozitelor: se pot plati
online taxele cu cardul pentru parcarile
de resedintd, amenzi, chirii, redevente
concesiuni etc.

La fel ca acum 10 ani - de data
aceasta nu in regim de obligativitate -
cand detinea aceeasi functie, ministrul
Societitii Informationale, Dan Nica, a ce-
rut fiecdrei primarii din Romania sé faca

44 MARKET WATCH | 15 APRILIE - 156 MAI 2013

demersuri pentru a se inscrie in ghiseul.
ro, precizdnd cd, pAnd acum, nu a avut
niciun semnal de rea vointé din partea
vreunui primar, insd unii dintre ei nu au
inteles ca existd o cerere reald si ca existd
o categorie importanta de oameni care nu
mai vor sd stea la coadd.

Oras/Primarie

Bucuresti
(mai putin sectoarele 1 si 5)

Targu-Mures
Ploiesti
Brasov
Tulcea

Cluj
Pitesti
Suceava

Timisoara

Numar tranzactii
8.223

2.309

Existd insa si reversul medaliei, cAnd
serviciul online de platd a impozitelor nu
are largd trecere la cetteni. Pana la inrola-
rea in sistemul ghiseul.ro in acest an, pri-
miria Deva avea propria aplicatie de plata
online a taxelor si impozitelor, gizduita pe
site-ul institutiei. Conform datelor Prima-
riei Deva, vechiul sistem online a fost prea
putin folosit de cetiteni. In cursul anului
trecut, 365 de persoane au solicitat parole
de acces in sistem, dar numai 17 si-au
achitat obligatiile catre bugetul local folo-
sindu-se de mijloacele electronice.

Nici contribuabilii din Zaldu nu par
interesati de plata online a impozitelor
si taxelor locale. Doar 130 din cei circa
26.500 de contribuabili din Zaldu ce ar
putea avea acces in sistemul de platd on-
line a impozitelor si taxelor locale s-au
ardtat interesati de aceastd modalitate
de platg, desi sistemul este functional de
aproape un an.

Situatia incasarilor prin intermediul www.ghiseul.ro
in principalele orase intre 30 martie 2011 si 31 ianuarie 2013

Valoare — Lei

1.359.830

557.762
106.915
81.107
163.044
72.444
43.087
37.477
32.676

567
975
539
519
294
275
263

Sursa: C.N.M.S.I. si www.no-cash.ro
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Peste 35.000 de
tranzactii prin ghiseul.ro

Chiar daci sistemul nu este incé
imbriatisat de o categorie mare a
populatiei, vestile sunt insa imbucuritoa-
re. Numarul primariilor care accepta pla-
ta online a taxelor si impozitelor aproape
s-a triplat in 2012 comparativ cu 2011,
la 95 de municipalitéti. Contribuabilii isi
pot pliti taxele si impozitele online fie pe
www.ghiseul.ro, fie pe site-urile primarii-
lor care ofera aceasta facilitate.

De la lansarea sistemului la 30 martie

2011 si pand la 30 martie 2013, prin ghiseul.

ro s-au realizat 37.653 de tranzactii cu plata
prin card bancar a impozitelor si taxelor
locale pentru case, terenuri si masini, in va-
loare de 7.863,7 mii lei. Conform www.no-
cash.ro, primul loc la numarul de tranzactii
il ocupa Bucurestiul. In tara, cea mai activa
primarie este Targu-Mures cu 3.171 de
tranzactii si o valoare a impozitelor si ta-
xelor incasate online de 879,3 mii lei. Desi
are doar 170.000 de locuitori, TArgu Mures
are o performants la tranzactionarea prin
ghiseul.ro superioara celei inregistrate

de celelalte primérii, inclusiv Bucuresti —
unde populatia sectoarelor Capitalei este
de doud ori mai mare. Astfel, la volumul
tranzactionat, Primaria din Targu-Mures
detine prima pozitie pe tara.

Topul la nivel national este comple-
tat, in ordine, de Galati, Ploiesti, Tulcea,
Brasov, Clyj si Craiova cu un total cu-
mulat de 5.067 tranzactii si o valoare de
1.226 mii lei. Restul primériilor au - la
nivel individual - sub 500 de tranzactii
si un volum de cel mult 50.000 de lei.
Dintre acestea, 19 primarii au inregistrat
pand in 10 tranzactii.

Datele Centrului National de Mana-
gement pentru Societatea Informationald
relevd faptul cé, din cei peste 10 milioane
de contribuabili potentiali utilizatori ai

platformei www.ghiseul.ro, au fost trimi-
se credentiale (user si parold), in vederea
utilizdrii sistemului, citre un numér de
1,2 milioane de persoane.

La 30 martie, in Sistemul National
Electronic de Plata a taxelor si impozite-
lor cu cardul erau active 59 de primdrii, a
céror populatie totalizeaza peste 40% din
numarul total al populatiei Romaniei. La
acestea se adaugd un numar de alte 36 de
primdrii - inclusiv cea a sectorului 1 din

Capitala - care sunt inrolate, dar inactive.

Plata taxelor
cu smartphone-ul
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Mergand mai departe cu vestile bune,
aflati ca si modalitatea de platé se schim-
bé. Un prim exemplu este al Primériei
Téargu Mures, care a implementat in pre-
mierd in Roménia o aplicatie prin care
utilizatorii isi vor putea pliti amenzile,
taxele si impozitele locale direct de pe
smartphone-uri. Anuntul n-ar trebui

sd ne surprindd prea tare, dat fiind cé
Primaria Targu Mures a fost prima care
s-a inrolat in ghiseul.ro, acum doi ani.
Potrivit reprezentantilor primdriei, citati
de Agerpress, valoarea acestui proiect
este de aproximativ 300.000 de euro, 98%
din fonduri europene, 2% contributie
proprie. Acestia apreciaza ca rezultatele
concrete ale acestui instrument de plata a
taxelor si impozitelor se vor vedea abia in
2015, fiind o noutate la nivel national.

Wireless la piata

Desi Primaria sectorului 5 din Bucuresti
nu oferd servicii electronice de plata a
taxelor si impozitelor, Administratia Pie-
telor sector 5 a implementat din acest an
un sistem wireless modern de incasare a
taxelor in Piata Rahova.

Conform directorului general al Ad-

Industry Watch/Administratie publica

ministratiei Pietelor, Adrian Popescu,
odatd cu implementarea acestui sistem se
emit si legitimatii cu un cod de bare care
se scaneazd de catre incasatori. Acestia au
dispozitive portabile legate prin internet
la serverul central al administratiei piete-
lor si emit chitantele.

,»Niciun comerciant din Piata Rahova
nu poate pléti taxa decét prin intermediul
legitimatiei cu codul de bare, care este
emisd doar celor care defin certificate de
producitori sau sunt societéti comerciale.
Incasatorii vin si scaneazi cu dispozitivul
wireless codul de bare si fac incasarea. Cu
o imprimantd portabild se emit chitantele
pe loc. Stim in timp real numérul de pro-
ducitori din piatd, nu se mai completeaza
gresit chitantele care apoi sunt anulate’, a
spus Popescu, citat de Agerpress.

Ajutor in economie

Avantajele platilor online vizeazi in spe-
cial confortul contribuabililor: tranzac-
tiile se pot efectua de oriunde, 24 de ore
din 24, inclusiv simbita si duminica, in
conditii de securitate. Utilizarea cardului
pentru plata taxelor si impozitelor locale
este 0 optiune atractivd pentru mai mult
de douai treimi dintre romani, atita timp
cét nu se percepe comision, conform
unui studiu recent al Visa Europe. In pre-
zent, nicio primadrie la nivel national nu
aplicd comision pentru plata cu cardul a
taxelor si impozitelor locale.

De asemenea, plata taxelor si impozi-
telor cu cardul joaca un rol important in
diminuarea pierderilor la bugetul de stat
si combaterea economiei subterane. Stu-
diile Visa Europe au arétat ca dezvoltarea
plétilor electronice cu 10% determind o
scadere cu 5% a economiei subterane, care
reprezenta aproximativ 30% (29,6%) din
PIB-ul Roméniei in 2012, conform datelor
prezentate de Comisia Europeana. N
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Operatoril virtualil
mobili se impiedica
pe plata din Romania®?

meniul destinat in PNN furnizorilor de
retele mobile virtuale.

In urma licitatiei de spectru organizate
de ANCOM in toamna anului trecut, trei
dintre operatorii castigatori, Cosmote,
RCS & RDS si 2K Telecom, si-au asumat
obligatia gazduirii MVNO. Insi cereri de
interconectare primesc si ceilalti opera-
tori mobili traditionali.

Dragos Enescu, manager marketing in
cadrul 2K Telecom, ne-a spus c3, pana in
prezent, compania nu a receptionat nicio
astfel de cerere.

Anul trecut, Autoritatea Nationala pentru Administrare
si Reglementare in Comunicatii (ANCOM) crea premisele
aparitiei si pe piata din Roméania a operatorilor mobili vir-
tuali. Comisia Europeana ne aratase cu degetul, Romania
si Cehia fiind singurele tari membre ale Uniunii Europene
in care nu sunt prezenti operatori de retele mobile vir-
tuale pe piata nationala de comunicatii mobile. Piata de
telecomunicatii romaneasca, insa, e una dintre cele mai
competitive din UE, prin urmare, odata creat cadrul, au
N Luiza Sandu
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aparut si roadele.

rimul pas a fost ficut in

vara anului trecut, cind

Marian Velicu, un nume

vechi si greu in piata de

telecomunicatii, anunta lan-

sarea primului operator mo-
bil virtual de tip MVNE (Mobile Virtual
Network Enabler) din Romania, Veridian
Systems, in colaborare cu Prime Telecom
si Computaris. Conceptul de operator
virtual mobil este insé destul de nou pen-
tru piata din Roménia.

,»Din pécate, am putea spune, deoarece
Roménia este printre ultimele tari din
Europa unde nu existd operatori mobili
virtuali, desi multi astfel de operatori au
fost implementati cu succes in térile in-
vecinate si in alte state europene de peste
10 ani. Fiind un concept nou, procesul de
educare este destul de laborios, eforturile
noastre fiind directionate in primul rand
catre o informare corecta si completd a
potentialilor clienti. Discutiile pe care le-
am avut cu acestia au suscitat interes si de
multe ori ne-au fost cerute detalii comple-
te despre modul de functionare a operato-
rilor mobili virtuali si beneficiile care pot

fi obtinute®, ne-a declarat Marian Velicu,
directorul general al Veridian Systems.

In calitate de MVNE, Veridian
Systems intermediazd parteneriatul din-
tre operatorii mobili traditionali si com-
paniile care doresc sa devind operatori
mobili virtuali (MVNO - Mobile Virtual
Network Operator), asigurand suportul
necesar pentru lansarea rapida pe piata.
Pe langa furnizarea infrastructurii, MV-
NE-urile sprijind operatorii mobili vir-
tuali fird experienta in telecomunicatii,
reducandu-le volumul de operatiuni prin
gestionarea serviciilor de facturare, de
provizionare a elementelor din retea si
de administrare, permitdndu-le, astfel,
sd se concentreze pe punctele forte ale
brand-ului lor, pe loializarea clientilor si
pe activitdtile de marketing.

Conform informatiilor primite de la
ANCOM, pana in prezent 24 de furni-
zori au notificat Autoritatea cu privire
la intentia de a deveni operatori mobili
virtuali. Dintre acestia, doi operatori,
Enigma-System Mobile Virtual Network
Operator si daPhone Brand au solicitat si
au primit resurse de numerotatie din do-
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Orange Romania a primit, insd, mai
multe cereri. ,,Am primit un numér de
cereri din partea firmelor interesate de
negocierea contractelor de tip MVNO. La
ora actuald discutiile continui cu toti cei
interesati®, ne-a declarat Dorin Odiatiu,
Public Affairs, Partnerships And Whole-
sale Director Orange Roménia.

»De lalansarea Veridian Systems, am
finalizat platforma tehnologica care sta
la baza activitétii noastre si am continuat
discutiile cu operatorii mobili traditionali
cu privire la gazduirea de citre acestia a
platformei Veridian, oferindu-le acestora
detalii tehnice si comerciale complete.
Desi nu am ajuns la nicio intelegere con-
tractuald cu acestia pana in acest moment,
speram ca in urmdtoarea perioada sa
finalizim cu succes aceste discutii si sd
anuntdm operatorul care va sustine activi-
tatea primilor operatori virtuali mobili din
Roménia. De asemenea, ne-am intélnit
cu mai multi potentiali clienti din diferite
industrii pentru a le prezenta beneficiile
pe care le pot obtine prin infiintarea pro-
priului operator virtual mobil. Interesul
cel mai mare l-au manifestat companiile
din sectorul de retail si comert, dar si cele



din sectorul de telecomunicatii, adaugd
Marian Velicu, directorul general al Veri-
dian Systems, care subliniaza si faptul cd
prin alianta cu un MVNE experimentat,
un operator mobil virtual isi reduce ris-
curile legate de intrarea pe piatd, riscurile
comerciale, precum si resursele financiare,
de timp si umane investite in dobandirea
know-how-ului specific.

Obstacole pentru
MVNO roméanesti?

Cu toate cd avantajele sunt semnificative,
operatorii mobili virtuali trebuie in pri-
mul rand sé treaca de ,bariera“ reprezen-
tatd de operatorii mobili traditionali.
Enigma System, un operator virtual
de telefonie mobild care urma sa-si lan-
seze serviciile in acest an si care voia sd
se diferentieze pe piatd oferind servicii
noi, precum posibilitatea de a avea ace-
lasi numar de mobil pe doua telefoane, a
vandut compania unui grup de investitori
romani, conform zf.ro, care mai scrie

ca decizia de vanzare pare a fi legatd in
mod direct de problemele intdmpinate de
companie in relatia cu al{i furnizori de
pe piatd, care au dus la intreruperea de la
data de 1 aprilie a posibilitatii clientilor
Enigma de a primi si initia apeluri spre
alte retele nationale. Conform zf.ro, com-
pania Enigma System a avut in ultimele
luni litigii cu GTS Telecom si Vodafone
Romania in legatura cu contractele de
servicii.

Dupd vanzare, compania isi va schim-
ba numele in Runex Telecom si va fi con-
dusa de Alexandru Albu, managerul care
in 2006 conducea operatorul alternativ
de telefonie fixd Netmaster Communi-
cations, mai scrie zf.ro, care in 2006 a
reclamat cd marii operatori de telecom
fac abuz de pozitia dominanta de pe piatd
pentru a elimina companiile mici, ceea ce
a dus la declansarea unei investigatii de
catre Consiliul Concurentei. Investigatia
a avut ca rezultat amendarea Orange si
Vodafone cu 63 de milioane de euro, pen-
tru abuz de pozitie dominanta.

Lista MVNO la nivel global (TelecomPaper, 2010)

Australia 35 Japonia 7

Polonia 9

Austria 5

Coreea de Sud 4

Portugalia 9

Belgia 53 Letonia 3

Rusia 1

Canada 9 Lituania 3

Singapore 2

Croatia 3

Luxemburg 2

Slovenia 2

Danemarca 12 Malaezia 6

Spania 14

Estonia 3 Malta 4

Suedia 28

Finlanda 10 Olanda 69

Elvetia 8

Franta 39

Antilele Olandeze 1

Taiwan 3

Germania 69

Noua Zeelanda 6

Thailanda 2

Hong Kong 3

Norvegia 15

Ucraina 2

Irlanda 4 Oman 2

Marea Britanie 30

Italia 11

Filipine 2

SUA 54

Operatorii mobili virtuali sunt fur-
nizori de servicii de telefonie mobild
cu clienti proprii, dar care nu operea-

za o retea proprie, utilizand pentru
furnizarea serviciilor proprii reteaua
unui alt furnizor de telefonie mobila.

MVNO in lume

In tarile dezvoltate, operatorii mobili de
tip MVNO au o cota de piatd semnifica-
tivd si au fost utilizati pentru atragerea
de noi clienti si pentru fidelizarea celor
existenti de companii din diferite sectoa-
re (supermarket-uri, lanturi de benzina-
rii, servicii postale, media, divertisment,
telecomunicatii etc.).

Conform datelor din octombrie 2012,
in lume sunt operationali 634 de opera-
tori mobili virtuali, operati de 503 com-
panii (unele companii opereazd mai multi
MVNO in aceeasi tard). Operatorii vir-
tuali mobili se adreseaza atét persoanelor
fizice, cat si companiilor, insd majoritatea
MVNO au ca public tinta persoanele
fizice. Printre tarile cu cei mai multi ope-
ratori mobili virtuali operationali — datele
sunt din 2010 - se numard Olanda (69),
Franta (39), Danemarca (12), Germania
(69), Marea Britanie (30), Finlanda (10),
Norvegia (15), Polonia (9), Letonia (3),
Hong Kong (3), Australia (35) si SUA
(54). Cota de piatd a acestora ajunge la
19% in Germania, 16% in Norvegia, 14%
in Olanda, 13% in Marea Britanie sau 7%
in SUA. De asemenea, in térile inveci-
nate Romaéniei, operatorii mobili de tip
MVNO functioneazi deja de cativa ani,
in Ungaria avand o coti de peste 3%, iar
in Polonia de peste 1,6%. Cehia a anuntat
si ea luna trecutd un parteneriat intre
compania britanica de retail Tesco, ce
opereazd pe piata cehd si subsidiara ope-
ratorului de telefonie mobila Telefonica,
in vederea lansiarii unui MVNO, péana la
sfarsitul lunii iunie a acestui an.

Chiar daci piata operatorilor mobili
virtuali din Romania se miscé ceva mai
greu ca in alte tari, initiativele rapide de
creare a MVNE si MVNO - prin cele trei
companii mentionate anterior — imediat
ce cadrul legislativ a fost creat i numérul
mare de companii interesate si devind
operatori mobili virtuali ne dau toate
sperantele si credem cd pana la sfarsitul
acestui an vom avea si in tara noastrd ast-
fel de servicii mobile. N
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Pirateria mobila,

0 noua problema
pentru companil

raportare la strategiile traditionale de secu-
rizare a sistemelor informatice.

Adoptarea neconditionata a maobilitatii in mediul enterprise
genereaza un nou front de lucru pentru organizatiile care
se ocupa de protejarea drepturilor de autor, angajatorii fi-
ind expusi la riscuri reale. Pe de alta parte, si utilizatorii
mobili care accepta ,inregimentarea’ intr-un model BYOD
pot suporta consecinte dure. N Radu Ghitulescu

Cine e de vina®?

Dincolo de problemele clasice de se-
curitate pe care le genereaza adoptarea
BYOD - care tin in majoritatea cazurilor
de securitatea datelor accesate —, exista
un aspect mai putin luat in calcul atunci
cand se pune in practicd modelul BYOD:
posibilitatea aparitiei infractiunilor de
incilcare a drepturilor de autor pentru
aplicatiile mobile.

Problema nu este atét de simplu de
solutionat, pentru cd BYOD se bazeaza pe
premisa cd angajatii acceptd de buna voie
sd isi utilizeze propriile device-uri mobile
in scopuri profesionale, scutind compa-

In mod surprinzitor, potrivit sursei
citate, principalele verticale care asimileaza
rapid mobilitatea ca un instrument de busi-
ness important se numéra serviciile financi-
are, sectorul de asigurari, serviciile de sa-
nétate si zona de government. Surprinzitor
pentru cd, desi este vorba de sectoare care
opereaza cu date critice, atunci cAnd vine
vorba de mobilitate abordarea este mult
mai laxd in ceea ce priveste securitatea, prin

odelul Bring Your Own
Device (BYOD) este din
ce in ce mai des adoptat
de companiile mari din
intreaga lume aratd un
studiu realizat de compa-
nia Good Technology la inceputul acestui
an. Conform cercetirii, 72% din compa-
niile care au adoptat modelul BYOD la
nivel oficial au peste 2.000 de angajati.

Punctul de vedere legal

/7

Pentru a avea o perspectiva cat
mai corectd asupra riscurilor reale
pe care le genereaza pirateria mo-
bila Tn mediul enterprise, am solicitat
opinia avocatului Magda Popescu,
reprezentantul BSA | The Software
Alliance Outside Counsel.

‘Din punct de vedere legal, este
necesard autorizarea titularului de
drepturi de autor asupra software-
ului siin acest caz (utilizarea device-
urilor mabile In scopuri profesionale
- na). In situatia in care aceasté

autorizare lipseste, raspunderea
revine atat utilizatorului, cat si per-
soanei in folosul careia se foloseste

software-ul. Verificarile se fac in te-
meiul unei autarizatii de perchezitie
emise de un judecator, astfel incat
orice asemenea verificare este sub
control judiciar strict, de naturd
a asigura respectarea libertatilor
si limitarea lor, dacd este cazul, in
conditiile legii. Din cunostintele mele,
multi titulari de drepturi de autor
asupra programelor pentru calcula-
tor au variante de licentiere care
iau in considerare acest model de
business/de organizare a activitatii,
astfel incat este recomandabil sa
se discute cu acestia’, ne-a explicat
avacatul Magda Popescu.
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niile de efortul de a mai investi in dotarea
propriilor angajati. Situatia este delicatd
insd, pentru ca, adoptand acest model,
organizatiile nu-si pot permite o pozifie
de forta — cu limitéri de drepturi, control
deplin, monitorizare etc. — asupra device-
ului utilizat de angajat, atat timp cat nu
suporta nici costul de achizitie al respec-
tivului dispozitiv; nici abonamentul si/sau
consumul de date. Si chiar si in cazurile in
care organizatiile consimt si isi asume pla-
ta partiald sau integrala a abonamentului,
utilizatorii finali tot manifesta rezistent
la acceptarea unui control total din partea
angajatorilor asupra propriilor device-uri.

Este o situafia ambigus, care favorizeaza
riscul incélcérii drepturilor de autor pentru
aplicatiile mobile, ceea ce poate genera
probleme reale angajatorilor. Pe de o parte
pentru ci aplicatiile piratate pot fi porti de
intrare pentru infractorii informatici sau
integreazi din start cod malware. Pe de
alta parte, dacd nu existd un ,,cadru legal®
clar stabilit, prin care modelul BYOD si fie
adoptat oficial la nivel de companie si mai
ales acceptat de citre angajati, angajatorii
sunt pasibili de pedeapsi daca nu reugesc
sd demonstreze ci vina nu le apartine lor,
ci doar angajatului care a instalat versiunea
piratatd a unei aplicatii.

Ori, conform statisticilor, nu foarte
multe companii - raportat la volumul
total de organizatii care au acceptat mo-
delul BYOD - au un astfel de instrument
de protejare. Unele pentru cd nu au inca
nicio strategie clard in ceea ce priveste
mobilitatea. Altele pentru cé incearcd sa
menajeze susceptibilitatea angajatilor.

Reversul

Existd si un revers al situatiei: angajatii
care au consimtit la adoptarea oficiald a
modelului BYOD pot fi victimele pro-
priilor organizatii. Scenariul este foarte
simplu - daci existd acuzatii de frauda,
evaziune fiscala etc. la adresa angajatoru-
lui, angajatilor li se pot confisca in mod
legal smartphone-urile sau tabletele pe
perioada investigatiei desfasurate.

Pentru a preveni astfel de situatii, ar
trebui ca in cadrul acordului dintre com-
panie si angajat sd existe o clauza de tipul
»opt out® Dar aceasta implicd preexisten-
ta unei politici clare in cadrul companiei
in ceea ce priveste capitolul ,,enterprise
mobility*, care sd poate fi consultatd, ac-
ceptatd, contestatd, imbunatatitd etc. Ori
asa ceva este incd o raritate. N

—

IGPR-BSA:
Software-ul la control!

691 de verificari, 351 de persoane cercetate pentru savarsirea de infractiuni de
incalcare a drepturilor de autor asupra programelor pentru calculator, 313 dosare
penale intocmite, 126 de dosare penale in care a fost dispusa inceperea urmaririi
penale, peste 3.000 de sisteme informatice, echipamente specifice sau sisteme

de stocare a programelor indisponibilizate, 30.000 de companii avertizate asupra
riscurilor pirateriei software. Acestea sunt rezultatele concrete ale programului de
combatere a pirateriei software desfasurat de catre Inspectoratul General al Politiei
Romane si BSA | The Software Alliance, care au fost prezentate recent in cadrul
unei actiuni comune. Tandemul IGPR-BSA este un parteneriat cu efecte benefice a
explicat Vasile Viorel, chestor de politie, adjunct al inspectorului general al Politiei
Romane, care a evidentiat insd, dincolo de rezultatele concrete amintite, importan-
ta caracterului preventiv al programului, ardtand ca in cadrul campaniei comune
,Poti sa treci de orice verificare cu bine?” (derulatd incepand din septembrie 2012),
30.000 de companii au primit scrisori din partea celor doi parteneri, prin care au
fost informate cu privire la riscurile asociate pirateriei software.,Ca si in alte dome-
nii ale criminalitatii, si in cazul pirateriei software si-a dovedit eficienta abordarea
integrata prevenire-combatere a problematicii, intrucat prin acest mod de lucru

se asigura o interventie completa asupra segmentului infractional vizat, printr-o
informare specializata a grupului tinta, coroborata cu actiuni de impunere a legii.
Rolul activitatilor de prevenire desfasurate in cadrul Campaniei «Poti sd treci de
orice verificare cu bine?» este de a atrage atentia agentilor economici cu privire la
consecintele legale, la riscurile de securitate a informatiilor confidentiale, precum
si la cele legate de imaginea companiilor care decurg din utilizareea de programe
de calculator fara licenta’, a explicat si Constantin Stroescu, Comisar-sef de politie,
seful Institutului de Cercetare si Prevenire a Criminalitatii din cadrul IGPR. Pana la
31 martie inclusiv, 7.513 din cele 30.000 de companii au primit consultanta BSA re-
feritoare la modul in care se poate realiza un audit software, iar 3.183 dintre acestea
au trimis formularele de auto-auditare, marea majoritate fiind consiliate in continu-
are de BSA sau chiar membrii BSA in legdtura cu cele mai avantajoase variante de
intrare in legalitate. N
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Securitatea pe smartphone,
sub 40% in mediul enterprise

In prezent, aproape jumitate dintre companiile din lume utilizeaza solutii spe-
cializate pentru administrarea si securizarea dispozitivele mobile din retele. Un
studiu realizat de Kaspersky Lab la finalul anului 2012, in parteneriat cu B2B Inter-
national, releva faptul ca 32% dintre organizatii au adoptat o politica de securitate
specificd exclusiv pentru smartphone-uri si tablete. Doar 28% dintre companiile
de pe glob au ales sa implementeze o tehnologie completa pentru administrarea
dispozitivelor mobile (Mobile Device Management - MDM). Smartphone-urile, in
numar din ce in ce mai mare atat in companii, cat si in posesia utilizatorilor indi-
viduali, sunt folosite pentru activitati de business in fiecare zi. Aceasta tendinta in
continud evolutie este imposibil de ignorat de catre mediul de business actual,
dupa cum aratd cercetarea efectuatd de B2B International impreuna cu Kaspersky
Lab. Doar 9% dintre organizatii considera ca este realist sa le interzica angajatilor
sd isi foloseasca telefoanele personale pentru activitati de serviciu. Pe de alta parte,
29% dintre firme le-au asigurat angajatilor accesul complet la informatiile din rete-
lele companiilor prin intermediul dispozitivelor mobile. N
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Romania, In topul tarilor cu cel mail mare

In Europa, proportia cercetatorilor de sex feminin este in
crestere, insa femeile continua sa fie subreprezentate
in disciplinele si carierele stiintifice. Acesta este mesajul
celei mai noi editii a raportului ,She Figures®, publicat de
Comisia Europeana. Femeile reprezinta numai 33% din
totalul cercetatorilor europeni, 20% din numarul profe-
sorilor universitari titulari si 15,5% din numarul sefilor de
institutii de Invatamant superiar. N Luiza Sandu

Propartion of scientists and engineers in the total labour force, by sex, 2010
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Exceptions to the reference year: CH: 2009.
Data unavailable: EU-25, EU-15, IL, JP, US.

Others: The labour force is defined as the sum of employed and unemployed persons.

Source: Eurostat - Human Resources in Science & Technology (online data code: hrst_st_ncat).
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numar de femei cercetator

otrivit raportului, femeile

reprezintd aproximativ 40%

din totalul cercetitorilor

in sectorul invitdmantului

superior, 40% in sectorul

public si 19% in sectorul
intreprinderilor. Desi in toate sectoarele
numdrul lor creste mai rapid decét cel al
bérbatilor (+5,1% in cazul femeilor, fatd
de +3,3% in cazul barbatilor in perioada
2002-2009), femeile cercetator continua
sd intAmpine mari dificultati pentru ocu-
parea functiilor de decizie, ponderea lor
in consiliile stiintifice si de administratie
din intreaga UE fiind, in medie, de numai
o femeie la doi bérbati.

In 2010, proportia femeilor in randul
studentilor (55%) si al absolventilor de
studii superioare (59%) a depdsit-o pe cea
a barbatilor, insa majoritatea doctoranzi-
lor si a absolventilor de doctorat au fost
bérbati (femeile reprezentdnd doar 49%,
respectiv 46%). Mai mult, urcand mai sus
in cariera academicd, s-a constatat ca fe-
meile reprezentau 44% dintre cercetatorii
cu doctorat de pe prima treapta a carierei
si doar 20% dintre cei aflati pe pozitiile
de varf. Subreprezentarea femeilor devine
si mai frapanta in domenii precum stiinta
si ingineria.

Conform raportului, procentul feme-
ilor cercetétori din Romania, la nivelul
anului 2009, era de 45%, tara noastra
aflandu-se in topul tarilor cu cel mai
mare numar de femei care lucreazi in
cercetare, aldturi de Letonia, Lituania §i
Portugalia. In sectorul guvernamental
acest procent depaseste 50%.

,»In pofida catorva progrese inregistra-
te in ultimii ani, femeile rimén o mino-
ritate in randul cercetétorilor si existd o
bariera invizibild, dar reald, care le blo-
cheazd accesul la pozitiile de varf. Acest
lucru constituie o gravd nedreptate si o
scandaloasa irosire de talente. Obiectivul
Comisiei este de a promova egalitatea
dintre sexe in cadrul programelor noastre
si de a face tot posibilul pentru a schimba
o culturd institutionald adanc inradicina-
td’, a declarat Maire Geoghegan-Quinn,
comisarul european pentru cercetare,
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inovare si stiinta.

Promovarea egalitatii dintre sexe este
una dintre prioritatile-cheie stabilite de
Comisia Europeanad pentru realizarea
Spatiului european de cercetare (SEC).
Comisia a solicitat statelor membre s
elimine obstacolele care impiedicd recru-
tarea, retinerea si avansarea in carierd a
femeilor cercetator. De asemenea, Co-
misia urmareste si solutioneze problema
inegalitatii dintre sexe la nivel decizional.

Raportul ,,She Figures” din 2012 este
cea de-a patra publicatie referitoare
la un set de indicatori-cheie care sunt
esentiali pentru intelegerea situatiei fe-
meilor in stiinta si cercetare. Cu timpul,

lista indicatorilor a evoluat pentru a de-
scrie participarea femeilor la toate nive-
lurile si la toate disciplinele stiintifice,
de la invatdmantul tertiar pand la piata
muncii, inclusiv echilibrul munca/viata
personald, nu numai in cele 27 de state
membre ale UE, ci si in Croatia, in Fosta
Republici Iugoslavd a Macedoniei, in
Islanda, in Israel, in Norvegia, in Elvetia
si in Turcia.

Raportul ,,She Figures” este realizat de
Comisia Europeand (Directia Generald
pentru Cercetare si Inovare si Eurostat),
in cooperare cu corespondentii statistici
din cadrul Grupului de la Helsinki pri-
vind femeile in domeniul stiintei.

N

Proportion of female researchers, 2009

LU 21
JP 13

Exceptions to the reference year: CH, JP: 2008. EL: 2005.
Data unavailable: EU-25, IL, US.

Provisional data: NL.

Data estimated: EU-27, EU-15, IE and UK.

Others: Head count.
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pentru
cercetatoare

Considerand implicarea femeilor in cerce-

tarea stiintifica un factor cheie pentru pro-

gresul economic, social si cultural, Comisia

Nationala a Romaniei pentru UNESCO si

'OREAL Romania, impreuna cu Academia

Romana si Autoritatea Nationala pentru

Cercetare Stiintifica au lansat o noua editie

a programului de burse nationale UNES-

CO - 'Oréal,Pentru femeile din stiintd” In

1998, L'Oréal si UNESCO si-au unit fortele

pentru a pune bazele Programului L'Oréal-

UNESCO pentru femeile din domeniul

stiintei. Avand convingerea comuna ca

lumea are nevoie de stiinta si ca are nevoie
de femeile de stiintd, L'Oréal si UNESCO au
pus bazele unui parteneriat unic si ambi-
tios, bazat pe un sistem de premii si burse,
avand scopul de a promova femeile din
domeniul cercetdrii stiintifice.

La program poate participa orice tanara
cercetdtoare din Romania, cu varsta pana
in 35 de ani, inclusa in sistemul doctoral/
postdoctoral in cadrul unei institutii din
tara noastra.

Solicitantii trebuie sa indeplineasca
urmatoarele criterii generale:

e varsta maxima 35 de ani;

o domeniul de studiu: stiintele vietii;

e durata bursei: maximum 12 luni, din
care durata de sedere in tara gazda
trebuie sa fie de cel putin jumatate din
perioada de acordare a bursei;

e suma maxima — 20.000 de dolari;

¢ posibila data de incepere a proiectului:
intre 1 martie 2014-1 martie 2015.

Nu sunt acceptate candidaturile depu-
se individual. Candidatii sunt incurajati de
catre UNESCO sa depuna dosarele prin
intermediul platformei: https://www.fwis.
fr. Termenul limita de depunere a cererilor
individuale prin intermediul acestei plat-
forme este 30 mai 2013. Comisia Nationala
va fi notificata de toate aplicatiile sii se
va cere sd le aprobe inainte de a putea fi
luate in considerare. Fiecare stat membru
poate desemna maxim 4 candidaturi. Cri-
teriile de eligibilitate, ghidul aplicantului
si formularul de aplicare sunt disponibile
la Secretariatul CNR UNESCO si pe site-ul
WWW.CNIr-unesco.ro.

Prin acest program, Romania poa-
te da 0o mana de ajutor la dezvoltarea
comunitatii femeilor cercetdtor si la incu-
rajarea tinerelor de a isi urma vocatia.
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Orange Romania creste
pe serviciile mobile

in primele trei luni ale acestui an, Orange Romania a obti-
nut venituri in valoare de 219 milioane de euro, in scadere
cu 1,4% fata de perioada similara a anului trecut, in baza
comparabild. Eliminand impactul masurilor de reglemen-
tare, veniturile din servicii mobile ale Orange Romania au
inregistrat o crestere de 1,3% in primul trimestru din 2013
fata de perioada similara a anului anterior, crestere ce con-
firma evolutia pozitiva din 2012 sustinuta de performanta
comerciala. La 31 martie 2013, Orange Romania avea
10.214.262 de clienti, cu aproximativ 127.000 mai multi de-
cat la finalul lunii martie 2012. In trimestrul intai din 2013
traficul de internet pe mobil a crescut cu 92% fata de pri-
mul trimestru al lui 2012. Aceasta evolutie puternica a fost
sustinuta de vanzarile de telefoane din gama smartphone,
cu 176% mai mari in primul trimestru al acestui an fatd de
aceeasi perioada a anului trecut.,Rezultatele din primul
trimestru al anului 2013 continua directia ascendentd a
trimestrului anterior si reflectd atentia noastra la cerintele
clientilor, dar si la oportunitatile oferite de cele mai noi
tehnologii, dincolo de contextul de piata, inca plin de pro-
vocari. Pe masura ce adoptia serviciilor de internet mobil
creste si gama de smartphone-uri si tablete se diversifica,
asteptarile clientilor se indreapta, in mod natural, citre

0 noud experienta de utilizare a serviciilor multimedia.
Prin urmare, vom continua sa fim aldturi de clientii nostri
cu produse noi, asistentd dedicata si acces la servicii de
continut pe toate tipurile de ecrane disponibile’, a declarat
Jean-Francois Fallacher, CEO Orange Romania. N
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Schimbare de strategie
pentru Euroweb

Euroweb Romania planuieste sd-si largeasca aria de actiune si sa de-
vina una dintre companiile de top la nivel european. In acest sens,
compania si-a consolidat echipa manageriala cu trei noi membri,
va lansa o serie de noi servicii si produse si isi va redefini identitatea
vizuald. Toma Matei este noul director de vanzari Euroweb, Daniela
Florentina Gurau a fost numita director financiar, iar Sorana Balan
manager resurse umane.,Prin noua echipa am vrut sd aducem un
suflu nou in abordarea acestui sector. Am revigorat echipa ma-
nageriala cu cameni energici, cu viziune, initiativa si foarte multa
experientd in sector si sunt sigur cd impreund vom dezvolta pro-
iecte inovatoare, care ne vor creste cota de piatd si ne vor consolida
pozitia in topul jucatorilor puternici de pe piata locala si europeana
de telecomunicatii. Primul pas consta in lansarea noului website,
insa clientii nostri vor avea mai multe surprize placute pe parcursul
acestui an’; a declarat Stuart Evers, CEO Euroweb Romania. De la
inceputul acestui an, Euroweb si-a concentrat atentia pe noi linii
de business prin care sa-si ajute clientii sa devina mai competitivi
atat la nivel local,

cat si international,
iar in perioada ur-
matoare compania,
impreund cu grupul
din care face parte,
planuieste o aborda-
re dinamica si extin-
sa asupra sectorului
de telecomunicatii
regional. N
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SmartlD anunta dublarea
cifrei de afaceri

Entersoft Romania estimeaza
venituri cu 70% mai mari

SmartID anunta dublarea cifrei de afaceri in anul 2012, compa-
rativ cu aceeasi perioadd din 2011, de la 2,71 mil euro la 5,48
mil euro. In structura cifrei de afaceri, in 2012, cea mai mare
crestere o au serviciile, cu circa 80%. Din punct de vedere al
segmentelor de piatd, productia a contribuit cel mai mult la ci-
fra de afaceri a companiei cu un procent de circa 30%, urmata
de transporturi si logistica cu 25%, retail si distributie cu 18%,
servicii cu 17% si utilitati cu 10%.,0 crestere de 201%, intr-unul
dintre cei mai dificili ani de criza economica, ne pozitioneaza in
topul companiilor specializate in mobilitate enterprise. Pentru
2013 vom continua sa punem accent pe dezvoltarea si consolida-
rea operatiunilor in conditiile in care luam in considerare posibile
investitii pe piete externe. Ne asteptam sa crestem in conditiile in
care cererea pentru aplicatii de mobilitate se mentine la un nivel
ridicat si in acest an”, a declarat Daniel Boangiu, Managing Partner
Smart ID Romania. Compania, infiinfata la sfarsitul lui 2010 de
catre doi dintre specialistii pietei de mobilitate enterprise din Ro-
mania, Daniel Boangiu si Romeo lacob, a ajuns in prezent la peste
40 de angajati si 5 birouri regionale. N
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Entersoft Romania, furnizor de solutii software de business,
are ca obiectiv cresterea cu peste 70% a cifrei de afaceriin
2013 fata de 2012. Compania mizeaza atat pe atragerea de
noi clienti, cat si pe extinderea solutiilor la unii dintre clientii
existenti. Anul trecut compania a inregistrat venituri de
350.000 de euro, marcand o dublare fata de 2011.,Suntem

increzatori ca vom depasi in acest an 600.000 de euro ca

cifra de afaceri. Anul trecut I-am incheiat cu o dublare a ve-
niturilor, iar perspectivele pe 2013 sunt de foarte bun augur.
Mizam pe noi implementari ale platformei noastre vedeta
Entersoft Business Suite, dar si pe numarul tot mai mare

de clienti care solicita Entersoft Mobile, suita de aplicatii de
business ce ofera posibilitatea managementului dar si echi-
pelor de vanzari sd sporeasca productivitatea prin accesa-
rea oricand si de oriunde a informatiilor companiei’, explica
Cristi Cozic, Country Manager Entersoft Romania. Compa-
nia a atras in 2012 clienti de calibru la nivel national, printre
care JTI Romania, Grupul Editorial Litera, APT Resources &
Services, Heveco, Mondo Holding Concept. N
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RURALA PRINTR-O COLABORARE EFICIENTA CU DATANET SYSTEMS

atea de a acomoada servicii noi mn

Selectarea tehnologiei 5i a partenerului

Produssle Cheo achizigonye in cadrul prosecruls au fost
alese jn urma unel snalite tehnbto-aeonomite Hguroe,
principalele arpumente in Bvonea selectiel hind legate de
calitates, scalabilitatea 3 fexibilitatea acestora de a oferi
sarviclh comvergente fix-mobil,

Alegerea de a colabora cu Datanet 5-a bazat pe expertizy
deosebitd pe care compania o oferd in ooea o privegte
prodectanea, implementarea §l mentenania rejelelor de
tip IP,

Principalele obiective de business
=  Exrinderea scoperiri pentru serviciibe de brosdband

de mare viteza (acces Internet 3G+ la viteze de pand
la 214 Mbps) pentru #8% din populagia Romanéei i
imbuniitijirea calitiyii serviciilor de date §i de vooe,

= |mplermentares wied repele soabbils care poate
scomada servicil nol in vioor

Fazele principale

= Yakdire solugiel tehnice 5 eliborarea decurnentatiel
de project

= Implementarea §i testele de accep@andd

=  Configurarea finali, optimizarea solugiol tohrice §i
milgrares wraficubul pe nows nfFascruemed

= Asisgenta tehnich spectalizatd i rentenanta hardwane
s safveare,

FMidiling Suceveanu
Ehdaf Tacknobogy Offcer,
Cape Rambng

Specialigtii implicagi

= Echipa alocand de Dacaner s-2 compus din gapoe
specialist] de nivel sxpert in prolectare § etare,
generare de comend de lucrin, implementare §i
management de project, imprewnd cu 20 de echipe
pentru insalin § configurin ale echipamentelor Bn
Lerem;

s Din partea Orange Romdnis, b prosect su partspat
peste &0 perscane din cdrul departamentelor de
i-nginl:rir:. infrastructurd §i operationale.

Cabrial e
Technical, Opemavonal & Murbeting Direotor,
Diatanst Sirems

Beneficil actuale §i dezveltiri ultericare

Principalul beneficiu al proiectului a fost acela de
a oferi clienjilor Chrange o gxperientd consistontd
f unitard la nivel nagional, in cadrul wiilizirid
serviclilor mobile de veor ¢ de date.

Crrange 3 devenit astfel operatorul cu o= mai
mane Il:l:IPEI'iFI:'.i servicilor de date mobdle din
Romania §i asigurd in prezent pentru cliengii sdi,
cea mak mare vicezd de conectare la Internes
il

Mal mutce detalll privind tehnodopia de infrastruciurd IP puteg gisl accesind wenw, datanets.ro
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20 de ani de experientd in echipamente de birotica

RICOH Production Printer PROC900

Cu 80 de pagini pe minut, noul PROCS00 color este cel mai rapid i robust echipament din clasa sa,
un adevarat campion al imprimarii digitale destinat sa& satisfaca cele mai complexe solicitdn de viteza si calitate.

@ productivitate exceplionald

@ operare ugoara
:
@ alimentare flexibild cu hartie g
:
@ rezolva sarcini complexe “start-to-finish” g
2
@ high-end EFI controller (incorporatiextern) —~ g
i
g
@ optiuni remarcabile de finisare =

HEAD OFFICE
5, Bibescu Voda Str. Bl P5a, Bucharest, Romania
phone (021)3354808, fax (021)3354871 mobile 0727300616

www.roelgroup.com
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