Marco Icardi, director regional SAS: Romania va inregistra o crestere pe zona proiectelor Business Analytics
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EDITORIAL

Big Data, un fruct inca necopt

Cineva spunea recent, parafrazand oarecum
o casd mare de analiza, cd, pentru a infelege mai
bine clientii, companiile trebuie si caute in-
formatii despre acestia in afara bazelor de date
tranzactionale pe care le opereaza. Chiar daci
merchandisingul si Social CRM-ul, spre exemplu,
sunt abordari care se incadreazi, afirmatia directi-
ona citre Big Data si cdtre necesitatea integrarii in
depozitele de date (Data Warehouse) a unor surse
externe organizatiei: portaluri web, Social Media,
senzori etc.

In mod evident, BigData, ca tehnologie/filo-
zofie/strategie, este aici pe termen lung, iar avan-
tajele sunt usor de observat chiar si sub mesaje
precum ,informatia este putere” sau ,,datele sunt
noua valuti globald® Subiectul este omniprezent in peisajul autohton, atat la nivel
de evenimente, cit si editorial, ceea ce este un lucru bun, insd am impresia ci in-
dustria IT se gribeste incercand si ardd prea multe etape. Insi, cum nu poti alerga
péana nu inveti sd mergi, probabil ca nici nu poti avea un proiect de Big Data fara
o experientd de Business Analytics. Din pécate, piata romaneasca de Business In-
telligence/Business Analytics este foarte putin dezvoltata si nu ma refer la valoare,
cila complexitatea proiectelor. Multe companii romanesti sunt blocate in sisteme
simple de raportare si analizi, le sunt strdine abordarile de tip depozit de date sau
integreazd doud-trei surse. Mai mult, nu stiu cite companii locale capteazi infor-
matii nestructurate din surse externe, dar putem presupune cé destul de putine.
Ca orice altd tehnologie, si in cazul Big Data printre early-adopters vor fi jucétorii
mari din telecomunicatii, servicii financiare, retail etc., insd nici pe aceste verticale
nu exista, incd, semnele unor proiecte reale.

Cum spuneam anterior, Big Data este aici pe termen lung, insa industria IT
trebuie s infeleagd ci piata are nevoie de mesaje clare, de o terminologie agezata
si, mai ales, de intelegerea beneficiilor de business.

Péand la urmi, ce promite Big Data? Din discursul consultantilor pare ca Big
Data aduce multe raspunsuri, insd tind sé cred c4, in realitate, Big Data aduce mai
multe intrebari. Big Data pune o presiune tot mai mare pe oamenii de marketing,
pentru ci acestia vor fi responsabili cu identificarea reactiei potrivite dupa ce
compania a aflat ce gindesc, ce vor si ce asteptéri au clientii.

Gabriel Vasie

Acum ne puteti citi
si in format electronic
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INCDTIM construieste la Cluj

La nivel global, domeniul energiei antreneaza investitii i
resurse uriase CDI, omenirea intelegand necesitatea vita-
la a descoperirii si utilizarii urgente a unor resurse ener-
getice alternative. Constientizand potentialul nelimitat pe
care domeniul il joaca pentru dezvoltarea durabila si ba-
zandu-se pe capacitati umane si tehnologice importante,
Institutul National de Cercetare Dezvoltare pentru Teh-
nologii Izotopice si Moleculare din Cluj-Napoca (INCDTIM)
va deschide in urmatorii ani 4 noi directii de CDI, prin con-
struirea unui ,Centru de Cercetare si Tehnologii Avansate
pentru Energii Alternative” (CETATEA). Dr. ing. Adrian Bot,
directorul general al INCDTIM, ne-a prezentat importanta
strategica a proiectului pentru transformarea institutului
intr-un lider national si european in domeniu si pentru evo-
lutia energiilor alternative in Romania. = Alexandru Batali

CETATEA energiilor alternative

.Respectul fata de trecut ne-a
acut puternici, increderea in
iitor ne va face indestructibili’.

Dincolo de frumusetea acestui

motto al institutului, care sunt

In primul rand, INCDTIM are un
trecut, un fundament, o carte de vizita
ce contine rezultatele acumulate in 64
de ani de existentd. Avem niste inain-
tasi care au creat plusvaloare si trebuie
sd demonstram cd suntem mai buni
decat ei. In al doilea rand, luim munca
in serios i, pe 1dngd cercetatorii cu
experienta, ne bazam pe o generatie
noud de specialisti foarte capabili, care

Teme de cexcetare dezvoltate sau ini ﬂ:.]gg

Baterii reincarcabile performante pentru industria
de automobile si electronica (tematica noud)

Pe termen scurt, optimizarea functionarii bateriilor clasice
plumb-acid, facuta in parteneriat cu industria, reprezinta prin-
cipalul obiectiv al proiectului. Studiile in acest sens vor fi in-
dreptate spre dezvoltarea de noi aliaje pentru confectionarea
electrodului pozitiv, obtinerea de noi aditivi pentru reducerea
efectelor de coroziune, sau optimizarea structurii cristalitelor
din masa activa a bateriilor. Scopul este dezvoltarea de acu-
mulatoare care sd satisfaca cerintele tehnologice ale automo-
bilelor start-and-stop. In acest sens, a fost lansat de curand un
parteneriat intre INCDTIM si ROMBAT, singurul producator de
baterii auto din Romania, care urmareste atingerea unei cote
de 5% din piata europeana pentru acumulatorii pe care ii va
produce pana in 2015, obiectiv posibil prin implementarea
industriala a solutiilor tehnice propuse de INCDTIM.

Tehnologii avansate pentru energetica
bazate pe hidrogen (tematica dezvoltata)

INCDTIM va continua cercetdrile de dezvoltare a unor
tehnologii eficiente de preparare a hidrogenului din surse
provenite din biomasa si stocarea lui in materiale si compozite
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poroase. Cercetdrile axate pe hidrogen, ca vector si acumulator
de energie, sunt parte a efortului de,,decarbonizare”a sistemu-
lui energetic din Europa si SUA. Prin transformarea resturilor
de bio-masa (deseuri vegetale via bio-etanol si glicerina de

la bio-diesel) in hidrogen va exista un impact economic - li se
adauga valoare - si ecologic - prin indepartarea lor din mediu.
Cresterea capacitatii de stocare a H2 in materiale performante
va duce la consum de materiale si energie mai mic, deci la cres-
terea eficientei economice si a sigurantei procesului de stocare
a hidrogenului.

Conversia directa a energiei solare
in energie electrica (tematica dezvoltatd)

Institutul isi propune dezvoltarea tehnologiei dispozitivelor
fotovoltaice pentru cresterea eficientei acestora, concomitent
cu reducerea costurilor de productie. Rezultatele asteptate
sunt legate de crearea de modele functionale de celule fo-
tovoltaice cu eficienta superioara. INCDTIM se va implica si
in studiul variantei alternative pentru panourile fotovoltaice
pe baza de dispozitive semiconductoare organice: celulele
solare pe baza de compusi organici, care au avantaje care le
fac atractive (preturi accesibile, fabricatie rapida, sunt usoare
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lucreazi in laboratoare moderne, do-
tate cu aparatura de nivel mondial. La
competitiile din 2010, la prima iesire in
arena a tinerilor cercetétori, am avut o
ratd de succes impresionanta, de 46,5%,
in timp ce media pe tara a fost de 13%.
La Parteneriate am avut o rata de 25%,
fatd de rata medie de 5%. In momentul
de fatd, avem o ratd medie de doua ori
mai mare decit cea inregistrata pe tara.
Aceste lucruri au fost posibile deoarece
toti cei 181 de angajati au realizat cd pu-
tem atinge si mentine excelenta in CDI
doar daci ne schimbdm mentalitatea,
din ,,Facem ce ne place” in ,,Ne place
ceea ce trebuie sd facem”.

In ultimii ani am inteles profunzimea
si unicitatea sensului cercetarii: dezvol-
tarea durabila. In consecinti, am ince-
put sd dezvoltim tematici de cercetare
subsumate pilonilor cercetdrii europene:
energii alternative, mediu, sanitate, se-
curitate alimentar si ne-am extins ca-
pacitatea de a acoperi intreg ciclul, de la
cercetare fundamentald pand la punerea
pe piatd a ideii, in asa fel incit o pondere
insemnati a rezultatelor si fie direct
aplicabile in economia reald. Megem pe
acesti piloni folosind cit mai mult din
experienta si expertiza acumulatd de-a

lungul timpului si adaptandu-ne conti-
nuu la nevoile actuale ale Europei.
Pentru a reusi pe piata cercetarii
trebuie sa ai o strategie manageriald,
aparaturd performantd si cercetatori
valorosi care reprezintd semintele vii-
toarelor colective si locomotivele noilor
directii de dezvoltare. In acest sens,
cautam continuu zonele unde nu existd
acoperire si unde avem potential, acesta
fiind criteriul de bazd al managemen-
tului pe care il aplicdm. Cercetatorii
sunt incurajati sd aiba libertate
de initiativi si sd descopere noi
perspective de explorare. In
cele din urma, o idee valoroasa
ajunge sd fie acceleratd si sd de-
vinad parte a unei strategii insti-
tutionale. Pentru reusita unui
astfel de demers, am trimis
la scoli de management sefii
grupurilor de cercetare,
pentru a intelege cerce-
tarea si din perspectiva
economicd, pentru a putea
analiza corect potentialul
unei idei si capacitatea de
a deveni profitabila. De
asemenea, cind ne dotam
trebuie sd stim toate apli-

cabilititile aparaturii achizitionate, cum
poate servi mai multor colective sau
cum o putem adapta unor noi realitati.

Dr. ing. Adrian Bot,
director general INCDTIM

in premiera in cadrul proiectului CETATEA

si pot fi depuse pe substraturi flexibile din plastic). O alta cate-
gorie de dispozitive avansate, care se pot folosi in combinatie
cu panourile fotovoltaice, sau singular, o reprezinta traductorii
termoelectrici. Colectivul de cercetatori din institut dezvolta
materiale noi, foarte promitdtoare, relativ ieftine, cu factori

de putere de 5-6 ori mai mari decat traductorii termoelectrici
clasici. In afara de aplicatiile in tandem cu panourile solare
fotovoltaice, se vor putea realiza si alte tipuri de dispozitive
termoelectice pentru aplicatii in recuperarea energiei termice
— de exemplu cea degajatd de tobele de esapament ale auto-
vehiculelor.

Conversia concentrata a energiei solare
prin grupuri termoenergetice (tematica noua)

Captarea radiatiei solare si transformarea ei directd in
energie electrica cu ajutorul panourilor fotovoltaice are ca
alternativa folosirea concentrata a caldurii pentru actionarea
unor motoare Stirling sau transformarea in aburi si actionarea
unor turbine, energia mecanica astfel obtinuta actionand
generatoarele electrice. Exista trei categorii de concentra-
toare solare (Turnurile solare; Concentratoarele parabolice;
Concentratoarele de tip paraboloid), iar INCDTIM va cerceta si

dezvolta tehnologic ultimele doua tipuri. Un avantaj major al
acestor echipamente este ca ocupa spatiu la sol mai mic decat
panourile fotovoltaice si se pot monta intercalat in fermele de
centrale eoliene.

Recuperarea energiei din poluarea ambientala
vibrationala si electromagnetica (tematica noua)

O forma de producere a energiei electrice, mai putin dez-
voltatd la nivel mondial, este cea a conversiei zgomotelor
din mediul ambiental, cu diversi traductori. Cele mai multe
aplicatii se refera la mediul urban aglomerat si folosirea de
traductori piezoelectrici; dispozitivele sunt de puteri mici si
servesc la alimentarea unor aparate electrocasnice sau a unor
dispozitive de supraveghere trafic, telefoane etc. Evaluand
niveurile de zgomot de pe autostrazi cu trafic mare, INCDTIM
a ajuns la concluzia cd acestea pot produce cantitati semni-
ficative de energie, stocabila si utilizabila la iluminatul zonal
sau al panourilor publicitare. Vibratiile din lucrarile de arta
rutiera (poduri, viaducte, tuneluri) si diferentele potentiale de
presiune din unda pneumatica a autovehiculelor in miscare
sunt alte doud forme importante de energie recuperabila.
Recuperarea energiei electromagnetice si reducerea nivelului
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e investitii importante ati reusit

sa atrageti in ultimii ani?

Cercetatorii vin cu idei noi, atractive,
dar au nevoie de suport tehnologic pen-
tru a le pune in practicd. Prin progra-
mul Capacitati am renovat o intreagd
cladire si am dotat-o cu 56 de echipa-
mente noi, dind esentd unui departa-
ment intreg, cel de fizicd moleculard
si biomoleculard. O datd cu accesarea
fondurilor europene am reusit sa facem
investitii masive si scumpe in dotarile
necesare dezvoltirii INCDTIM pe ter-
men lung. In urma primului POS cas-
tigat, am pus bazele unui centru GRID
ultraperformant. Urmitorele doud pro-
iecte de investitii, Metode avansate de
sintezd a materialelor hibride si Metodo-
logii moderne de tip high-throughput
pentru obtinerea si caracterizarea
de noi forme solide ale compusilor
farmaceutici, au vizat formarea unor

colective de citre cercetatori strdini si
deschiderea unor noi directii de dez-
voltare. Spre satisfactia noastrd, directia
farmaceuticd a dat nastere si unei firme,
un spin-off cu capital canadian, care ne
va permite un debuseu serios cu indus-
tria farmaceuticd. Ultimul proiect POS
castigat, pe parte de energii alternative,
se anunta a fi cea mai puternica directie
aplicativa, ce va avea o foarte stransd
legitura cu industria...

Care este miza acestui proiect pe
ermen lung? Ce obiective majore
isi propune sa atinga?

Prin Centrul de Cercetiri si Tehno-
logii Avansate pentru Energii Alterna-
tive (CETATEA) ne propunem crearea
unei infrastructuri CDI concentrate si
puternice, care va asigura institutului
capabilitai stiintifice si tehnice de nivel
mondial, pentru a dezvolta activitatea
de cercetare si dezvoltare tehnologicd in
domeniul larg al energiilor alternative,
cu accent pe tematicile in care expertiza
dobandité in timp si capacitatea umana

adaug plusvaloare patrimoniului stiin-
tific si economiei reale, putind asigura
excelenta, pani la nivel de lider national
si chiar european. Pana in octombrie
2015, programul presupune constructia
unei cladiri, care va fi sediul CETATEA,
realizarea unor lucrari de modernizare
a 3 laboratoare existente si dotarea aces-
tei noi infrastructuri cu echipamente

de cercetare performante, de ultima
generatie. Nu in ultimul rand, in cadrul
Centrului vor lucra 22 de specialisti, pe
care deja incepem sd-i aducem in insti-
tut si i formdm pentru a putea raspun-
de optim la noile provocari.

Toate aceste obiective urmaresc
dezvoltarea in cadrul INCDTIM a 3
tematici de cercetare si deschiderea a 4
noi directii CDI, avand ca scop, pe ter-
men mediu si lung, atingerea urmétoa-
relor tinte: Crearea conditiilor pentru
o dezvoltare durabild a Roméniei, prin
folosirea eficienta a noilor tipuri nepo-
luante de resurse energetice; Asigura-
rea conditiilor pentru o dezvoltare du-
rabild a activitétii de CDI in regiunea
de nord-vest a Roméniei, in particular

de poluare din spectru de frecvente caracteristice aplicatiilor
portabile este o problema de mare actualitate care vizeaza

starea de sandtate a societdtii umane si economia energetica.

INCDTIM isi propune sa gaseasca o solutie ecologica pentru

Macheta Centrului de cercetare si tehnologii
avansate pentru energii alternative (CETATEA)
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reducerea poludrii, utilizand plante ca material absorbant de
radiofrecventd, solutie care converteste direct energia electro-
magneticd in material biologic. De asemenea, se vor dezvolta
solutii portabile sau fixe de conversie a spectrului de poluare
electromagneticd in surse de tensiune si curent continuu (DC)
cu utilizare in toata gama de aplicatii electronice.

Participare la programul energetic nuclear
european - combustibili pentru reactoare nucleare
de generatia a IV-a (tematica dezvoltata)

Combustibilii nucleari de tip nitrura pentru generatia a IV-a
de reactori nucleari constituie o alternativa de performanta
ridicatd fatd de cei de tip oxid si pot fi preparati numai cu izo-
topul stabil *N, INCDTIM Cluj-Napoca fiind unicul producétor
din UE al acestui izotop. In UE, cercetéri legate de dezvoltarea
combustibililor nucleari de tip nitrura au loc in proiectului
FP7 - Euratom ,ASGARD’, iar INCDTIM face cercetadri pentru
marirea eficientei de producere a izotopului N cu concen-
tratia de 99 at.%. INCDTIM va furniza cantitatea de 100g "*N
molecular necesar in 2014 pentru producerea cantitatii de
test a nitrurii de plutoniu; daca testele sunt satisfacatoare se
va comanda producerea in INCDTIM a cantitatii de 10 kg °N
pentru executia prototipului de reactor in perioada 2022-
2024. Avand in vedere cd INCDTIM a livrat deja in anii trecuti
compusi cu izotopi de N la un nivel de puritate peste 99 at%,
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in INCDTIM; Cresterea calitétii si di-
versificarea ofertei de servicii inovative
si stimularea cererii de inovare din
partea sectorului productiv; Asigura-
rea de servicii de cercetare, mdsurdtori
complexe si analize de laborator, con-
sultan{d, precum si aport de know-how
si proiecte transferabile tehnologic
spre economia reald; Crearea de noi
locuri de munca in activitatea de CDI,
atragerea de tineri si pregatirea lor la
un nivel de excelentd compatibil cu
cercetarea europeand si mondiald; Asi-
gurarea unor conditii de munca si sa-
larizare atractive pentru reintoarcerea
tinerilor cercetétori din laboratoarele
internationale de prestigiu; Cresterea
calitatii vietii populatiei, prin reduce-
rea costurilor de producere a energiei
electrice; Dezvoltarea colaboriérilor
stiintifice internationale, participarea
activa, ca parteneri cu competentd
institutionald recunoscuti, la proiecte
de cercetare in cadrul programelor
europene; Integrarea de facto a infras-
tructurii INCDTIM in Aria Europeana
a Cercetarii, in cadrul careia putem

dobandi calitatea de parteneri de exce-
lentd pe domenii specifice cu traditie
bogata - tehnologiile izotopice si mo-
leculare; Recunoasterea la nivel guver-
namental a competentelor stiintifice si
tehnologice ale INCDTIM in anumite
domenii specifice energiilor alternative
si implicarea noastra, in consecin{d, in
proiecte de mare anvergura, ce vizeaza
strategia energeticd a Romaniei pe ter-
men mediu si lung.

Directia este blocati la nivel de apli-
catii, nu la nivel de cercetare. Spania are
un guvern condus de o minte luminatd
si investeste intens in echipamente
pentru energii alternative. Ea reprezintd
un demonstrator la scara nationals, iar
statele din jur vor observa ce bine le
merge folosind energii alternative si vor
lua decizia de a investi, la rdndul lor, in

aceasti directie profitabild. In ceea ce
ne priveste, vom astepta aparitia unei
strategii nationale menita sd preia rodul
cercetarilor noastre. Deja existd insd in-
vestitori strategici care, in momentul in
care am scris acest proiect, au cumparat
terenuri langa Cluj pe care asteapta sd
fabrice si s& monteze echipamentele ce
vor produce noile tipuri de energii al-
ternative, rodul cercetarilor efectuate in
INCDTIM. Daci doar o parte din te-
mele dezvoltate se aplicd, va da de lucru
la o industrie orizontald. De rezultatele
ei vor beneficia nu numai 22 de cerce-
tatori, ci se vor crea locuri de muncd
pentru aproximativ 120 de oameni

pe parte de proiectare si pentru circa
1.000 de oameni pe parte de productie.
Energia produsé va genera la nivel re-
gional o scadere a preturilor i, in final,
se va ajunge la dezvoltare durabila si la
cresterea calitétii vietii. Cercetarea, in
esentd, trebuie si se gandeasca la viitor,
sd ducd omenirea mai departe. Nu faci
cercetare in acest domeniu doar pentru
azi sau méine, ci pentru lumea care va fi

peste 50 de ani. =

a fost inregistratd la OSIM marca NINA 15-99, denumire sub

care acest produs va fi livrat pe piata europeana.
Sisteme avansate de stocare curata a energiei -
rezervoare naturale de aer comprimat (tematica noua)

Cresterea puterii instalate in centralele nucleare si aparitia
energiilor alternative (eoliana si solara) a condus in sistemul

e, A

",".2} r, e

Macheta Centl:ului de cecetare si tehnologii
avansate pentru energii alternative (CETATEA)

PR o T

energetic national la supraproductia de energie electrica si la
aparitia necesitatii de stocare a acesteia. Astfel a aparut ideea
utilizarii aerului comprimat ca agent energetic si stocarea sa
in rezervoare naturale (mine parasite). Pentru realizarea unui
astfel de sistem sunt necesare: Transformarea unei centrale
termoelectrice, prin inlocuirea turbinei cu abur cu un ansam-
blu compresor - turbina cu aer comprimat. Dispar cazanele

si turnurile de condens, depozitele de carbuni si haldele de
zgura, emisiile de fum si bioxid de carbon, centrala devenind
absolut nepoluantd pentru mediul inconjurator; Amenajarea
unei mine inchise din zona, pentru a deveni rezervor natural
de foarte mare capacitate, prin etansarea grosiera (betonarea
canalelor de aeratie si pluviale) si find, prin acoperirea interi-
oara a peretilor cu rdsini de etansare; Construirea unei tubu-
laturi de transport bisens a aerului comprimat, pentru lega-
rea centralei cu rezervorul. Functionarea unui astfel de sistem
este foarte simpla. In cazul unui surplus de energie in zong,
produs de centralele nucleare, hidroelectrice, eoliene si sola-
re (toate curate) generatoarele electrice vor lucra ca motor,
comprimand aerul si stocandu-l in rezervor. La aparitia cererii
de energie, centrala poate comuta regimul de functionare in
cateva minute, in generator actionat cu turbinele pneuma-
tice. Acest sistem este performant, eficient si mai ales curat,
cu potential de aplicare important pe termen mediu si lung,
Romania avand aproximativ 580 de mine inchise.
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PMP vs ITIL?
Mai1 ganditi-va o data

Pentru o lunga perioada de timp, profesionistii IT au cre-
zut ca ITIL (Information Technology Infrastructure Li-
brary) si PMP (Project Management Professional) sunt
modele conflictuale, certificandu-se fie intr-unul, fie in
celdlalt, rareori in ambele. ITIL si managementul de pro-
iect servesc scopuri diferite, insa, conform specialistilor,
combinate in interiorul unei organizatii creeaza o siner-

gie considerabila.

TIL abordeazd modul in care

isi desfasoard activitatea o

organizatie IT i raspunde in

principal la intrebarea: ,,Facem

lucrurile corecte?”. Managemen-

tul de proiect abordeaza imple-
mentarea proiectelor in toatd organizatia,
cerand companiilor sd se intrebe: ,,Facem
lucrurile in modul corect?”.

Din luna iulie a anului trecut, Axe-
los - o asociere intre HM Cabinet
Office si Capita Plc din Marea Britanie
- e responsabil pentru gestionarea si
distribuirea de materiale referitoare la
modelul ITIL. Axelos controleaza, de
asemenea, alt model, denumit PRIN-
CE2 (denumirea vine de la PRojects IN
Controlled Environments), o metodo-
logie de project management utilizata
in principal in Europa. In SUA, Project
Management Institute (PMI) gestio-
neaza certificarea PMP, care se inter-
secteaza partial cu metoda PRINCE2.

Consultantii in project management
spun ca prin combinarea celor doud
modele, ITIL si project management,
pot fi executate proiecte cu un nivel
mai ridicat de calitate. Ambele modele
asigurd un set detaliat de instructiuni

m Luiza Sandu

despre modul in care ar trebui si-si
desfisoare activitatea organizatiile IT.
In ciuda unor diferente structurale mi-
nore, combinarea celor doud metode se
poate dovedi extrem de benefica pen-
tru orice organizatie IT.

Legitura dintre ITIL si project
management a fost remarcatd si de
specialistii nostri, in citeva ocazii. In
cadrul PMdays, de exemplu, cunoscu-
tul eveniment dedicat profesionistilor
din project management din Romé-
nia, Gheorghe Dobrea, CEO Intelprof
Training, a aratat in interventia sa ca
existd o legaturd intre ITIL si project
management i a comparat princi-
palele principii ale PMBok (Project
Management Body of Knowledge),
ghidul cunostintelor in managementul
proiectelor, cu ITIL - setul consistent
si detaliat de ,,cele mai bune practici”
pentru managementul serviciilor IT.
Chiar dacd acest exemplu nu este foarte
recent - referirea este de acum trei ani
- meritd mentionat, mai ales datoritd
interesului deosebit de mare pe care
l-au manifestat profesionistii manage-
mentului de proiect autohton, prezenti
in sald la acea data.
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ITIL si PMP - asemanari

Paul T. Rice, consultant IT si in-
structor specializat, cu peste 18 ani de
experientd in coordonarea unor mari
proiecte IT, face o trecere in revistd a
similaritatilor si deosebirilor dintre
ITIL si PMP, intr-un articol publicat pe
http://www.projectsmart.co.uk/.

Daca ITIL este relevant pentru ori-
cine este implicat in furnizarea sau in
asigurarea suportului serviciilor IT si
se referd la modul in care organizatiile
IT ar trebui sd-si desfdsoare activitatea,
PMP trateazd modul in care ar trebui
executate proiectele individuale din
cadrul organizatiilor. PMP se aplicd
proiectelor din intreaga organizatie,
nu doar celor IT. Ambele metode se
bazeazd puternic pe procese si utili-
zarea instrumentelor care s3 permita
executia coerentd a proceselor.

Mai mult decat atat, ambele mo-
dele adreseaza nevoia de gestionare a
calitatii, riscului si responsabilitatilor.
Un lucru foarte important de
mentionat este cd atat ITIL, cat si PMP
ajutd la cresterea eficientei in interiorul
organizatiei. ITIL descrie starea finald
ideala pe care o organizatie ar dori
s-0 atingd. Existd numeroase voci din
piata care cred cd, dacd ITIL se com-
portd potrivit modelului ideal, totul
va functiona conform planului. Din
nefericire, acest rezultat I'T utopic nu e
realist in lumea afacerilor, spune Paul
T. Rice, care considerd cd o organizatie
trebuie sd@ implementeze un cadru care
sd permita proiectelor individuale s fie
finalizate in termen de luni, pentru a
ajunge la rezultatul final dorit.



\*

Diferente
intre ITIL si PMP

Diferentele intre ITIL si PMP sunt
nesemnificative in comparatie cu
eficienta adusa de cele doud modele
atunci cdnd sunt combinate. Lasdnd
asemandrile deoparte, trebuie specificat
— oare citi nu stiu acest lucru in ziua
de azi? - cd managementul proiectelor
nu este specific IT-ului. Modelul PMP,
care se concentreazd pe executia efici-
entd a proiectelor, poate fi aplicat orica-
rei zone dintr-o organizatie.

Spre deosebire de ITIL, manage-
mentul proiectelor nu actioneazd dupi
o abordare a ciclului de viatd, dar este
organizat in 9 zone-cheie de cunostinte:
integrare proiect, obiectiv, timp, cost,
calitate, resurse umane, comunicare,
risc si managementul achizitiilor.

Dupé cum mentioneazé Paul Rice,
mai degrabd decat o analizi defalcatd
a fiecarui proiect, ITIL face o analiza a
imaginii de ansamblu - ceea ce repre-
zinta o diferenta esentiald.

Abordarea PM in
implementarea ITIL

Cum poate fi ITIL implementat efi-
cient utilizand principiile din PMBOK?
Din experienta sa ca PMP si ITIL Ser-
vice Manager, Paul T. Rice a invatat ca
o serie de proiecte care sunt execu-
tate printr-un PMO (Programme
Management Office) este meto- g
da cea mai eficienta. Provocarea
este de a identifica proiectele
care aduc imbunatétiri méisura-
bile, incrementale care vor conduce
la schimbdri organizationale.

Efecte asupra
companiilor IT

Dacé doriti ca organizatia dumnea-
voastrd sa fie cu adevarat eficient,
certificarea dubld ITIL si PMP va
ajuta compania dumneavoastra si
progreseze.

ITIL si PMP pot avea un impact pu-
ternic pozitiv asupra modului in care
departamentele IT sustin activitatea,
organizatoric vorbind. Cu toate aces-
tea, in prezent, multe organizatii IT
nu inteleg exact puterea pe care atat
ITIL, cit si managementul de proiect

(atunci cAnd sunt combinate) o au in
ceea ce priveste asigurarea finalizarii si
implementdrii proiectelor in timp util.
ITIL nu ajutd doar managerii de
proiect. Membrii din echipa de proiect
pot invata ,secretele” ITIL si sa se cer-
tifice. Ins3 un project manager, datorita
responsabilitétilor pe care le detine
intr-un proiect trebuie sé se inarmeze cu
aceste cunostinte. Conform unor opinii
din piata, un manager de proiect ideal
trebuie sa fie expert in activitatea pentru
care a fost angajat si sd contribuie la in-
chiderea proiectului cu succes. In plus,
daci are nevoie de consultantd tehnica
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de specialitate, sunt numerosi experti
care il pot ajuta de-a lungul proiectului.
Exista insd si destui guru IT care consi-
derd cd un manager de proiect trebuie sa
fie asemenea unei armate formate dintr-
un singur om, cu competente atét tehni-
ce, cat si in managementul de proiect.
Evident cd si in viitor pérerile asu-
pra acestei probleme vor fi impartite,
insd existd destule argumente in fa-
voarea efectelor pozitive asupra unei
organizatii, fie ea IT sau nu, pe care o
are combinarea a doud zone care apa-
rent se exclud reciproc: ITIL si mana-
gementul de proiect. I

0000000000000




Business Solutions/Stocare

Stocarea pe banda
revine 1n actualitate

Decretata ca perimata inca de acum 10 ani si conside-
rata total ineficienta comparativ cu noile tehnologii si
solutii de stocare, precum Solid State Disk, Software
Defined Storage si stocare in Cloud, banda refuza sa
iasa din scena. Motivele pentru care aceasta tehnologie
catalogata dept ,antica” suscitd inca interes sunt nume-

roase si, mai ales, actuale.

de ani inseamna
pentru tehnolo-
giile IT o varstd
matusalemic, iar
rata de supravie-
tuire a unei solu-
tii informatice datdnd din anii ‘50 tinde
vertiginos spre 0. Si totusi, tehnologia
de stocare pe bandd nu este o relicva
care supraviefuieste inertial si doar prin
faptul ca reuseste sd {ina captive cateva
zeci de companii mari, care au investit
considerabil in aceastd tehnologie.

Argumentele nu sunt doar de ordin
economic - pretul pentru un GB de in-
formatie stocatd pe banda este inca, de
departe, cel mai mic din piat3, cu toata
scdderea inregistrata de Hard Disk Dri-
ves (HDD) in ultimii ani -, ci sunt susti-
nute, in mod paradoxal, de cele mai noi
tendinte din piata IT. Tehnologii precum
Big Data sau dezvoltarea si diversificarea
ofertei de servicii de stocare in Cloud fac
din banda magneticé o solutie cu un ra-
port pret/calitate greu de egalat.

Tar studiile de piatd confirma acest fapt
- conform IDC, volumul de informatii
stocate pe banda a crescut in 2012 cu 12%
(a depisit pragul de 20.000 PB), in 2013
aproape s-a dublat, iar pentru 2014 analis-
tii prognozeaza un plus de 25%. In paralel,
piata solutiilor de Tape Automation inre-
gistreaza i ea o crestere constanta.

M Radu Ghitulescu

Din nou actuala

Motivele de crestere a pietei de sto-
care pe bandé nu sunt greu de decelat:
potrivit raportului IDC Digital Uni-
verse, peste sase ani productia de date
la nivel global va depisi valoarea de 40
zettabytes. Ceea ce inseamnd circa 5.300
GB pentru fiecare persoana care va trai
pe Terra in 2020. Iar din acest bagaj de
date personal, specialistii apreciaza cd
33% va reprezenta un volum de infor-
matii utile organizatiilor, prin urmare
vor trebui colectate, stocate si analizate.

Sunt doar estimdri, insd, la momentul
actual, cerintele de stocare ale compani-
ilor cresc deja mult mai rapid decat scad
preturile solutiilor moderne de suport.
Big Data, adoptarea pe scard larga a dis-
pozitivelor mobile in mediul enterprise,

Social Media, volumele din ce in ce mai
mari de con{inut multimedia, Cloud
Computing, cresterea nivelului de co-
nectivitate digitald la nivelul individului,
inmultirea cerintelor legale privind arhi-
varea datelor sunt principalele motivele
pentru care banda a redevenit actuala.

Si nu doar datorita pretului, ci si ca
urmare a dezvoltdrii continue a acestei
tehnologii. Linear Tape File System
(LTFS) reprezintd, de exemplu, o tehno-
logie lansata la nivel comercial in 2010,
care permite companiilor sd nu mai fie
strict legate de standardele anumitor
furnizori de solutii si imbunatéteste
semnificativ viteza si utilizarea benzilor
ca mediu de stocare.

Tehnologia de stocare LTO-6, lansati
in 2012, permite stocarea intr-un singur
cartus a unui volum de 2,5 TB de date
si 6,25 TB de date comprimate. (Oracle
anunta la sfarsitul anului trecut o solutie
de stocare pe banda capabili sd ofere o
capacitate de pand la 8,5 TB per cartus
si o viteza de procesare nativa cu 57%
mai rapida decét LTO-6.)

Acestora li s-au addugat si alte teh-
nologii care au crescut atractivitatea
benzii, precum ,,network-attached
storage tape” (NAS tape), care a simpli-

Nu doar pentru companiile mari

Timp de cateva decenii, stocarea pe banda a fost o tehnologie rezervata
exclusiv marilor companii, fiind totodatd o componenta critica in centrele de
date. In ultimii ani Insad, sub presiunea exercitata de scdderea constanta a

pretului tehnologiilor concurente, solutiile pe banda au devenit accesibile si
companiilor de dimensiuni medii. Astfel, conform unui recent studiu realizat
de Iron Mountain, 94% din SMB-urile intervievate au declarat ca intentioneaza
sa utilizeze intr-un orizont de timp apropiat stocarea pe banda in paralel cu
solutile pe disc (HDD), principalele motive invocate fiind costurile (43%) si

longevitatea suportului (24%).
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ficat considerabil procesul de accesare
a datelor stocate in libririile de benzi,
sau interfata RESTful, care permite co-
nectarea aplicatiilor direct la o librérie
de benzi, fira a mai fi necesara scrierea
de comenzi complexe sau device-uri de
interconectare.

Cu astfel de solutii, gasirea unei infor-
matii arhivate (care nu este accesata in
mod frecvent) poate fi realizati in 50-60
de secunde de la lansarea cererii. Este,
intr-adevir, un proces mai lent decét
accesarea unei informatii de pe HDD sau
SSD, dar costul si mai ales fiabilitatea
suportului fac din banda magne-
tica mediul de stocare preferat
atunci cAnd vine vorba de
arhivare.

Potrivit cercetérilor,
banda este de doud
pénd la patru ori
mai fiabila decat
discurile SATA
si oferd un nivel
de accesibili-
tate a datelor
de 99,999%.
(Conform unui
studiu statistic
realizat de Na-
tional Energy
Research Scien-
tific Computing
Center, centru care
utilizeaza unul din
primele 10 super-
computere existente la
nivel mondial si ale carei
nevoi de stocare sunt intre
20 si 40 TB pe zi, 30% dintre
acestea reprezentand date active.)

In plus, specialistii argumenteaza
cé recuperarea datelor de pe o unitate
de stocare pe bandi deteriorata este
mai facild decat procesul similar in
cazul unui SSD. Mai mult chiar, existd
voci care sustin ca o biblioteci de benzi
verificata periodic pentru a determi-
na gradul de deteriorare a suportului
reprezintd un risc mai mic de pierdere
a datelor decét solutiile de stocare pe
HDD si/sau SSD, care suferi de ,,sindro-
mul mortii subite®, respectiv prezintd un
risc crescut de compromitere a datelor
fard niciun simptom prealabil.

Nu in ultimul rand, utilizarea stoca-
rii pe bandé are o amprentd energeticd
mult mai mica decét cea produsi de
folosirea HDD-urilor.

Unora le place banda

Sunt deci destule motive pentru care
companii precum Google sau Amazon
sd foloseasca banda ca element-cheie in
strategiile lor de stocare. De exemplu,
specialistii consideri ca serviciul de ar-
hivare in Cloud Amazon Glacier, oferit
prin Amazon Web Services (AWS), se
bazeaza pe stocarea pe banda, fiind des-
tinat datelor accesate cu o frecventa re-

dusé (supozitia se bazeazd pe timpul in
care AWS livreaza informatiile solicitate,
intre 3 si 5 ore).

Arhivarea datelor este, cel putin la
momentul actual, modul cel mai eficient
de utilizare a serviciilor de arhivare in
Cloud. Utilizarea Norului pentru sto-
carea datelor tranzactionale, a bazelor
de date cu un numér mare de accesdri,
pentru realizarea de backup-uri si resta-
urdri de volume mari de date reprezinta
o alegere riscantd din cauza latentei si a
problemelor de largime de banda.

Amazon Glacier nu este insa un
exemplu singular al utilizdrii benzii in

Business Solutions/Stocare

Cloud. O alta aplicatie frecventd este in
transferul de date. Benzile reprezinta
mijlocul optim de transferare a datelor
in Cloud - este mult mai usor si rapid
de transportat fizic o librdrie de benzi
la centrul de date pentru ca furnizorul
de servicii sd efectueze transferul, decét
ca datele sa fie incércate de clientul final
printr-o conexiune Internet.

Desi pare bizar, benzile sunt utilizate
si in procesele de restaurare a datelor
din Cloud. Existd companii care, desi
isi ruleaza aplicatiile in Data Center-ul
unor furnizori care asigurd redun-
danta necesara, solicita acestora
sa le furnizeze periodic back-
up-uri pe banda, astfel
incat aplicatiile sd poate
fi restaurate in-house.
Poate pérea ciudat,
optiunea pentru o
astfel de strategie
este consideratd

o masurd de si-
guranta utila nu
doar in cadrul
planurilor de
Disaster Reco-
very, ci mai ales
in cazul schim-
bérii furnizo-
rului de servicii
de Data Center.
Realizarea unor
astfel de manevre
cu sisteme de stocare
pe HDD prezinta un
risc crescut de compro-
mitere a integritaii datelor
la transport, iar SSD-urile
ies din calcul din cauza pretului
prohibitiv inca. Pe de altd parte, nu
multi furnizori de servicii Cloud se an-
gajeazd si realizeze direct transferul de
date catre un alt furnizor ales de client
sau in cazul reinternalizarii proceselor
si aplicatiilor.

Concluzia este evidenta: cresterea
rapidd a volumelor de date face din su-
portul pe bandd un element important
in strategiile de stocare ale companiilor,
reprezentind o solutie eficientd de men-
tinere a departamentelor IT in limita
bugetelor alocate. Iar prezenta activd in
aceasta nisd a unor nume precum IBM,
HP, Oracle, Imation, Iron Mountain,
Quantum, Spectra Logic etc. confirmi
faptul ca banda nu va dispérea prea cu-
rand din piata de stocare. m

15 APRILIE - 156 MAI 2014 | MARKET WATCH 13



Business Solutions/Big Data

Big Data, b
salu INecesl

Exista voci care sustin ca Big Data a murit — marketingul
vendorilor IT a ucis conceptul, inainte ca acesta sa ajunga
la maturitate. Verdictul este, evident, prea drastic, dar me-
tafora decesului prematur are un ,kernel” de adevar. Care,
daca este disecat si analizat, ar putea ajuta la ajustarea
mesajului promovat in piata, crescand sansele reale de

adoptare a solutiilor Big Data.

ig Data a fost, incontestabil,

»hype word of the year® in

2013. Si nici anul acesta lu-

crurile nu par sa se schimbe,

daci este s dam crezare

predictiilor cabinetelor con-
sultanta si organizatiilor care se ocupd cu
analiza tendintelor din piata IT.

Practic, cel putin in prima jumétate
a anului, nu se anunta la orizont niciun
buzzword tehnologic care sa reuseasca sa
agrege o asemenea masd de promotori fer-
venti ai conceptului. Mobilitatea, cu toata
amploarea fenomenului BYOD, asimilarea
oficiali a Social Media in mediul enterprise,
cu efectele bulversante la nivelul market-
ingului si relatiilor cu clientii, si Internet of
Things, chiar dacé beneficiazi de predictiile
de dezvoltare exploziva, nu reusesc si stir-
beascd suprematia Big Data.

Numai cd supraexpunerea creeaza, in-
evitabil, efecte adverse. lar saturatia creste
interesul pentru diversitatea de opinii.
Prin urmare, este previzibil ca anul acesta
sa creasca numarul si audienta celor care
sustin ca Big Data nu este chiar panaceul
recomandat de numeroase nume mari ale
industriei IT. Sau, cel putin, cd nu poate
fi administrat oricarui tip de companie,
in dozele prescrise de departamentele de
marketing.

,Opozitia“ are ipoteze interesante,
sustinute cu argumente pertinente. Care,
daci ar fi ascultate, nu doar cd ar mai
tempera excesele propagandei intensive,

MRadu Ghitulescu
ci ar reusi sd ajute la corectarea mesajului

de marketing si sé adreseze mult mai co-
rect potentialii beneficiari.

Argumentele pragmatice

Primul repros adus promovirii intensive a
conceptului este acela ca supraexpunerea e
principala vinovata de perceptia eronati cd
solutiile Big Data se adreseazd cu adevérat
oricérei companii, indiferent de obiectul de
activitate si de ordinul de marime. Proble-
ma nu este nici obiectul si nici médrimea or-
ganizatiei in sine, ci dimensiunea volume-
lor de date acumulate i cu care opereaza
aceasta. Si asta pentru cd Big Data, asa cum
sugereaza si numele, inseamna integrarea
de fluxuri mari de date, lucrul cu volume
masive de date nestructurate i preexisten-
ta unor depozite de Tera sau chiar Peta de
date istorice. Este evident cd sunt premise
in care nu orice organizatie se incadreazs,
cu toatd pledoaria democratizérii accesului
la solutiile Big Data.

In legitura cu acest ultim aspect, chiar
daca nu este vorba de piete eminamente
cost-sensitive, precum cea locald, si oricat
de eficient s-ar demonstra ca nu are prea
mare importantd, nu se poate contesta
faptul cd Big Data inseamna o serie de
costuri. Deloc neglijabile! Care — indi-
ferent de valoarea céstigurilor si natura
beneficiilor potential accesibile — repre-
zintd un obstacol insurmontabil pentru
potentialii beneficiari.
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1ZZWord
‘ate reala”

Sunt specialisti care, pornind de la
cele doud elemente mentionate — volu-
mele mari de date si costurile aferente
doar stocirii acestora, nu si cele necesare
sustinerii intregului proces de extragere,
analizd si modelare a informatiei utile
- sustin, cu date si cifre, ci, pentru com-
paniile care resimt nevoia reald a unui
suport decizional bazat pe date este mult
mai utild o abordare dezvoltata pe solu-
tii de Business Intelligence si Business
Analytics.

Solutii care nu presupun volumele
uriase de stocare si nici angajarea de
»data scientists“ specializati in extrage-
rea, prelucrarea si analiza informatiei, ci
doar parcurgerea unui algoritm corect de
implementare, bazat pe o analizd internd
capabild si evidentieze atat nevoile reale
ale companiei, cat si asteptrile acesteia
de la uneltele de suport decizional. Nu
este 0 abordare noud, dar este una care a
reusit sa isi probeze valoarea de-a lungul
a aproape un deceniu de implementri
reusite in varii domenii de activitate.

Este adevdrat si nu poate fi negat cd
proiectele mari si complexe de BI&BA
sunt costisitoare si necesita resurse con-
siderabile. Dar la fel de adevarat este ca
»Pervasive BI“ a depdsit de mult stadiul
de concept si a capatat valoare operatio-
nald, putind sustine activitatea cotidiand
in timp real a angajatilor din varii dome-
nii de activitate. Si la fel de adevirat este
ca dashboard-urile prietenoase, usor de
utilizatcu capabilitati drag&drop si grafi-
ce atractive, nu permit realizarea de ana-
lize predictive de mare finete (ce-i drept,
pentru aceasta existd solutii dedicate
de Predictive Analytics), ci furnizeaza
informatii prin raportarea la rezultatele
inregistrate anterior si la indicatorii de
performanta prestabiliti in conformitate
cu strategiile de business din cadrul or-
ganizatiei. Dar oferd suport in timp real,



adreseazd direct o nevoie concretd a be-
neficiarului si au meritul ca l-au eliberat
pe utilizatorul final de sub tutela specia-
listului, fie el IT, fie in analiza datelor.
Revenind insé la reprosul initial, multe
companii victime ale mirajului Big Data,
dar care nu-si permit nici pe departe de-
mararea unor asemenea proiecte, ignord
faptul ci au la dispozitie unelte mult mai
usor de implementat si folosit, deja cla-
sicele solutiile BI si BA. Care dincolo de
beneficiile specifice, mai ofera un avantaj
important, dar ignorat pe scara larga: ace-
la ca ajutd la crearea si promovarea unei
culturi organizationale a decizilor luate cu
ajutorul instrumentelor de analiza.

Contra-argumentele
elevate

Partizanilor BI&BA li se alatura in tabéra
criticilor Big Data o serie voci care sustin
ca aceastd tehnologie prezintd un nivel de
risc inerent, prea putin constientizat inca la
nivelul corect.

Un prim reper in acest este articolul
»Beware the Big Errors of «Big Data»®,
publicat de Nassim Nicholas Taleb in
Wired, anul trecut. Principalele critici
aduse de renumitul autor tehnologiei Big
Data pornesc de la ideea ca modernitatea
produce prea multe variabile, dar prea
putine date per variabild, ceea ce face ca
numarul de corelatii statistice eronate s
creascd intr-un ritm mult mai rapid decét

informatia reald. Din perspectiva lui Ta-
leb, Big Data inseamnd nu doar mai mul-
te date, ci $i mai multéd informatie falsa,
pentru ca in seturile foarte largi de date
abaterile mari se datoreaza numarului
mare de variabile si mai putin informatiei
originale. Prin urmare, Big Data ne poa-
te spune ce este gresit, dar nu ne poate
spune si ce este cu adevarat corect. Con-
cluzia finala trasd de Taleb suna la fel de
paradoxal: nu se poate spune ca nu exista
informatie in Big Data, dar problema
principald este ca acul vine intr-un car cu
fan din ce in ce mai mare.

Un alt articol care sustine argumen-
tatia lui Nassim Taleb a fost publicat in
acceasi perioadd in MIT Technology
Review, de catre Brian Bergstein si exem-
plifica concret cum deciziile luate pe baza
volumelor mari de date nu reprezintd o
garantie a corectitudinii. Exemplul dat de
Bergstein (si descris ca un de ,,Techno-
logical Hubris®) se referé la Operatiunea
»1gloo White* desfasuratd de SUA in tim-
pul rizboiului din Vietnam. In perioada
1967-1972, fortele aeriene americane au
parasutat si plantat peste 20.000 de sen-
zori pe fasia tampon dintre Vietnamul
de Sud si cel de Nord, pentru a inregistra
miscérile de trupe ale armatei conduse de
Ho Si Min. Informatiile trimise de acesti
senzori, erau colectate de bombardierele
americane si transmise intr-un centru
de prelucrare computerizat plasat intr-o
bazi aeriand americana din Thailanda.

Business Solutions/Big Data

Rezultatele au fost jalnice, iar costul urias,
estimarea initiald fiind la circa un miliard
de dolari (la nivelul anilor ’70!).

Exemple mai multe si mai recente
despre ineficienta modelelor statistice
de previzionare a unor evenimente pot
fi citite §i in cartea lui Nate Silver ,,The
Signal and the Noise - Why So Many Pre-
dictions Fail-but Some Don't", undeteh-
nologia Big Data este nominalizata.

Dincolo insé de aceste referinte istori-
ce, existd si la momentul actual voci care
contesta Big Data din diferite puncte de
vedere. Astfel, sunt critici care invoca
faptul ca, la nivelul anului 2014, nu existd
niciun standard despre care sd defineasca
competentele reale pe care ar trebui sa
le aibd un ,,data scientist® Asta desi se
vorbeste din ce in ce mai des de un de-
ficit real in piatd de astfel de specialisti.
Altii sustin cu argumente pertinente c4,
de fapt, accentul trebuie pus pe ,,Right
Data“ (si nu Big Data) si ca adoptarea
ipotezei ,,more is better” la rang de axio-
md nu reprezintd o garantie a succesului
- valoarea informatiei nefiind garantati
automata de volumele mari de date -, dar
sigur induce costuri considerabile.

Sunt doar cateva dintre cele mai frec-
vente critici intalnite si, probabil, ca nu-
mdrul acestora va creste in cursul acestui
an. Dar la fel de probabil este si ci, dupa ce
tehnologia Big Data va parcurge inevitabi-
lul traseu spre maturizare, criticile se vor
atenua, odaté cu laudele excesive. m

———— T

relevanta si importanta pentru operatiunile cotidiene ca acum

50 de ani de Mainframe

50 de ani si functioneaza atat de bine. De exemplu, Visa pre-
lucreaza 20% din PIB-ul mondial in fiecare an prin intermediul

Tn urma cu 50 de ani, Thomas Watson JR., CEO IBM, a
prezentat pe 7 aprilie 1964, linia de computere mainframe
System/360, mentionand in cadrul unei conferinte de presa ca
»acest produs radical reprezinta inceputul unei noi generatii,
nu doar pentru calculatoare, ci si pentru aplicatiile de business,
stiinta si guvernare”.

Cinci decenii mai tarziu, istoricii afirma ca System/360 repre-
zintd una dintre cele mai importante realizdri industriale din is-
torie, descendentii 360 — computerele mainframe, precum IBM
zEnterprise din prezent - facand posibila crearea codului de
bare, a ATM-urilor, tranzactionarea produselor electronice, re-
zervari de célatorie online, modelarea meteorologica si a altor
inventii care au schimbat functionalitatea lumii in care trdim.

In prezent, peste 70% dintre datele unei intreprinderi se afla
pe mainframe, iar 71% din companiile Fortune 500 isi derulea-
za procesele de business pe un mainframe. Computerul mai-
nframe este tehnologia,din spatele scenei” care este la fel de

unui mainframe. Citi utilizeaza mainframe-uri pentru a introdu-
ce noi servicii de mobile banking milioanelor de consumatori,
organizatia IT a statului New York muta peste 35 dintre cele mai
importante site-uri intr-un mainframe cloud, oamenii de stiinta
din SUA utilizeaza procesele analytics pe mainframe pentru a
ajuta la tratarea pacientilor cu poliartrita reumatica, iar Ghana
analizeaza volumele mari de date pe mainframe-uri pentru a
ajuta la incetinirea transmiterii HIV de la mama la copil. ]
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Marco Icardi, director regional SAS South East Europe:
.Ma astept ca piata
romaneasca sa inregistreze

0 crestere constanta pe zona
proiectelor de Business Analytics'

Continuand o traditie de peste trei decenii in domeniul
academic, la nivel international, SAS a anuntat recent ex-
tinderea parteneriatului cu Academia de Studii Economice
din Bucuresti, inceput in urma cu 5 ani. Cu aceasta oca-
zie, am avut oportunitatea de a discuta cu Marco Icardi,
director regional SAS South East Europe, despre benefi-
cile pe care le ofera noile tehnologii Business Analytics,
despre nevoia critica de specialisti in acest domeniu, pre-
cum si despre oportunitatile pe care le ofera piata locala.
Gabriel Vasile, Radu Ghitulescu

Procesul de reorganizare a avut ca
obiectiv unificarea competentelor SAS la
nivel regional, pentru a putea oferi clien-
tilor cea mai bund experientd in relatia cu
compania noastra. In Italia, spre exem-
plu, SAS are o echipa foarte puternicd, de
peste 300 de angajati, si este un important
centru de servicii, care ne permite si
alocdm oricand resurse calificate pe di-
verse tehnologii sau verticale economice,
pentru a sustine orice proiect in cadrul
regiunii, daci intr-o anumita piata lipsesc
aceste competente. Am reusit astfel si
avem o prezentd omogena in regiune si o
abordare unificati a pietei.

Ce pozitie ocupa Romania in acest

Ma ocup direct, de aproape doi ani, de
coordonarea activitéfii SAS in regiunea Eu-
ropa de Sud-Est si am considerat inca de la

inceput Romania drept o piat cu potential,
unde SAS are o prezenta activa de cativa ani
si o listd importanta de referinte locale. Este
adevdrat insd cd piata locald de Business
Analytics are, incd, o valoare redusd, cauzatd
atat de numdrul mic al clientilor care inves-
tesc in astfel de tehnologii, cét si de comple-
xitatea redusd a proiectelor. Prin urmare, ca
pozitionare, Roménia este in urma altor fari
din regiune. Pe de alta parte, evolutia din
ultimii ani arati o crestere a numarului de
oportunitati, ca urmare a faptului cd organi-
zatiile locale incep sa inteleaga valoarea pro-
duselor si proiectelor de Business Analytics.
Un alt aspect important este faptul ca Ro-
mania dispune de specialisti bine pregititi,
cu competente solide in domeniul statisticii
si analizei de date. Prin urmare, mi astept ca
piata romaneascd sd inregistreze o crestere
constantd pe zona proiectelor de Business
Analytics in urmitorii ani.
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Pentru Roménia, abordarea SAS rimane
aceeasi cu cea promovata la nivel global.
Dacd in trecut ne-am concentrat, cu pre-
cadere, pe segmentul serviciilor financiare,
la momentul actual consideram ca piata de
asigurdri si telecomunicatiile sunt sectoarele
care pot genera o valoare ridicatd, aldturi de
sectorul energetic, care devine un domeniu
strategic pentru SAS. O alta directie intere-
santd o reprezinta sectorul public, pentru
ca institutiile si organizatiile care activeazd
in acest domeniu isi pot imbundta{i sem-
nificativ activitatea si calitatea serviciilor
furnizate catre cetateni cu ajutorul produse-
lor si serviciilor oferite de catre SAS. Avem
deja, la nivel european - si nu numai -,
mai multe proiecte functionale in sectorul
public pe care le putem replica in Roménia,
cu precadere la nivelul Directiilor de Taxe si
Impozite. Tar acest tip de proiecte prezinta
avantajul ca pot beneficia de programele de
finan{are europeana.

Intreaga economie mondiala se in-
dreaptd spre adoptarea unui model bazat
pe date, iar procesarea acestor date — fie
cé provin din Social Media, de pe dispo-
zitive mobile sau din aplicatii enterprise
tradifionale — devine un element impor-
tant in intelegerea comportamentului
clientilor si, implicit, a evolutiei pietelor.
Prin urmare, colectarea, analiza si inte-
legerea tuturor acestor volume mari de
date, in timp real, permite livrarea unor
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servicii noi citre diverse categorii de
beneficiari, fie cd vorbim de cetéteni sau
de clienti ai unor servicii bancare sau de
telecomunicatii, de exemplu. Este un pas
important in evolutia pietei de Business
Analytics si o bund oportunitate pentru
SAS de a dezvolta noi servicii si a aborda
noi verticale de business.

Cu sigurantd cd Big Data este un ter-
men utilizat prea des, iar conceptul in
sine nu reprezintd o noutate absoluta -
exista in piatd si clientii SAS lucreazid cu
volume mari de date de cétiva ani. Nou-
tatea o reprezinta insa faptul ca Big Data
poate colecta i analiza volume mari de
date structurate si nestructurate prove-

nind atat din surse interne, cit si externe,
iar valoarea este conferitd de procesarea
in timp real a acestor date, ceea ce permi-
te livrarea de noi servicii cétre utilizatori.
Din perspectiva cronologicd, platformele
de Business Analytics erau deja capabile
sd proceseze volume mari de date, struc-
turate sau nestructurate, in formate di-
verse, insd, acum, tehnologia ne permite
sd addugam componenta de ,real time“ si
sd aducem capabilitdti de procesare rapi-
dé la un cost mic. Astfel, aceste servicii
devin accesibile unei categorii mult mai
largi de utilizatori.

Reprezinta Big Data un concurent

Big Data nu reprezinta o amenintare
pentru Business Analytics, ci este doar o
componenti care aduce o valoare comple-
mentard proceselor analitice, pentru ¢,

Marco Icardi activeaza
n domeniul IT de peste
doua decenii, iar in
cadrul SAS ltalia de
aproape 14 ani. Din
2012, este director
regional SAS pe zona
South East Europe, care
include

si Romania

utilizand aceastd tehnologie, pot fi colec-
tate acum mai multe informatii din trecut
si le putem procesa la un cost mult mai
mic. O altd componentd a Business Analy-
tics este, de exemplu, High Performance
Analytics, o tehnologie care implica cu-
nostinte si abilitati de modelare si segmen-
tare a pietei, scoring etc. Big Data are locul
sdu in strategia SAS si oferim deja, la nivel
global, pentru companii din zona telecom,
energie si servicii financiare, solutii com-
plexe de analiza in-memory a unor volu-
me mari de date, care permit livrarea unor
raparte i analize complexe, intr-o maniera
complet noud. Anterior, integrarea diver-
selor surse de date, extragerea informatii-
lor, aducerea acestora in productie, crearea
unor astfel de noi modele de raportare si
analizd etc. dura luni de zile, in timp ce
acum procesele sunt foarte rapide. Aceste
noi tehnologii genereaza insa o nevoie cri-
tica de analisti cu experientd, de specialisti
capabili sd analizeze si sa infeleagd infor-
matiile livrate de sistemele de Business
Analytics.

Importanta parteneriatelor academice
creste pe masura ce nevoia de specialisti
capabili sd inteleaga si sa proceseze datele
devine stringenta. In acest sens, colaboram
cu mai multe universitafi, att din Roma-
nia, cat si din alte tari ale regiunii, pentru
a dezvolta astfel de competente. Pentru
aceasta, avem nevoie insd de implicarea
partenerilor locali in pregitirea studen-
tilor dupd terminarea educatiei formale,
intr-un spirit mult mai practic si aplicat pe
diverse domenii de activitate. In Romania,
au fost initiate deja astfel de programe de
training, care si le permita studentilor sa
inteleagd atat problematica specifica zonei
de Business Analytics, in general, cat si
produsele si serviciile SAS. Este o abordare
care raspunde cererii reale a pietei si care
ofera tinerilor oportunitati importante de
carierd. Nu neglijam nici categoria analis-
tilor deja activi in piatd — pentru ca pro-
dusele si serviciile SAS sunt intr-o evolutie
continui le oferim acestora oportunitafi si
mijloace de a fi conectati si informati cu
ceea ce facem, fie cd este vorba de tehnolo-
gii de analizd in-memory sau de lansarea
unor noi produse.
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Cisco premiaza Datanet Systems

Datanet Systems a fost premiata recent cu distinctia
+Architectural Excellence in SP Architectures” pentru regi-
unea Europei Centrale si de Est de catre compania Cisco.
Distinctia a fost acordatd in cadrul unei receptii pentru
decernarea premiilor globale, cu prilejul conferintei anu-
ale Cisco Partner Summit 2014.,Acest premiu confirma
efortul pe termen lung depus de Datanet Systems pentru
mentinerea expertizei sale de nivel mondial in infrastruc-
turi de comunicatii de date pentru furnizori de servicii de
telecomunicatii. n 2012 Datanet Systems a fost primul
partener Cisco din lume care a finalizat programul Cisco
Advanced IP Next-Generation Network Architecture (IP
NGN) Specialization. De atunci, Datanet a continuat sa
investeasca in competenta sa, in instruirea angajatilor,
in laboratoare si in testarea echipamentelor noi pentru a
propune clientilor solutii de infrastructura validate, de cel
mai inalt nivel tehnic din industrie, precum si un set de
recomandari pentru a utiliza aceste solutii la potentialul
lor maxim*, a declarat Dragos Stroescu, director executiv
la Datanet Systems.

Premiile globale decernate in cadrul evenimentului
Cisco Partner Summit evidentiaza partenerii Cisco cu
performante de top in segmente specifice din piata de
tehnologie din toate zonele geografice. Companiile pre-
miate au fost selectate de un grup de persoane cu rol de
conducere in cadrul organizatiei de lucru cu partenerii si
din directori regionali din compania Cisco. [l

Zitec isi extinde oferta
de programe de internship

Zitec a anuntat desfasurarea a sase programe de in-
ternship, in perioada iulie — septembrie 2014, in urma
carora intentioneaza sa recruteze noi colegi in departa-
mentele de dezvoltare web si testare software. Programele
de internship sunt axate pe tehnologiile de programare
web in PHP, Drupal, Magento, Ruby on Rails, .NET, dar si pe
testarea aplicatiilor software, Zitec oferind in prezent cate

doua, respectiv trei pozitii pentru fiecare dintre
acestea.,Am deschis 16 pozitii in cadrul pro-
gramelor de internship, pentru care estimam
ca se vor inscrie peste 450 de candidati. Cei
selectati vor avea ocazia de a lucra alaturi
de specialistii Zitec pe proiecte reale si deo-
sebit de interesante si sperdam ca, la finalul
T stagiului, toti participantii sa se alature
echipei’, a precizat Florentina Greger, HR
| Manager Zitec. Programele se adreseaza
tinerilor studenti si absolventi pasionati
de dezvoltarea web, care sunt motivati
sa fsi construiasca o cariera profesionald
| in domeniu. ]
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Ymens lanseaza o solutie CRM

Ymens a anuntat lansarea Ymens CRM, solutie de manage-
ment al relatiilor cu clientii dezvoltatd pe aplicatia Microsoft
Dynamics CRM. Compania mizeaza sa realizeze aproximativ
15% din cifra de afaceri pentru 2014 prin noua solutie intro-
dusa in platforma.,Companiile mari, dar, tot mai des, si IMM-
urile sau institutiile publice
isi propun sa transforme
relatiile cu clientii in partene-
riate pe termen lung. Astfel,
organizatiile devin tot mai in-
teresate de solutii specializa-
te de Customer Relationship
Management (CRM)", apre-
ciaza Bogdan Balaci, CEO
Ymens. Din analize proprii
ale companiei, piata locala
de solutii CRM este estimata
sa avanseze cu 5-10% pe an,
Microsoft Dynamics CRM
inregistrand una dintre cele
mai mari cresteri, preconiza-
ta la peste 30%. ]

Proiecte Charisma ERP
prin fonduri structurale

TotalSoft a anuntat contractarea a peste 20 de proiecte de
implementare finantate din fonduri structurale europene -
»Axa prioritard lll - Tehnologia Informatiei si Comunicatiilor
(TIC) pentru sectoarele privat si public”. Proiectele au fost sem-
nate in primele 3 luni ale anului 2014 si au o valoare cumulatd
ce depaseste 2,5 milioane de euro. Individual, proiectele sunt
cuprinse intre 50.000 de euro si 240.000 de euro, iar beneficiarii
sunt companii mici si mijlocii, cu cifre de afaceri de pana la 100
de milioane de euro si provin din verticale ca distributie, retail
si servicii. Componenta centrala a tuturor proiectelor este Cha-
risma ERP, completata cu solutii de Bl (35% dintre contracte),
sisteme CRM (40%), resurse umane, dar si solutii de productie,
service, SFA sau eCommerce.,Vedem o maturizare fara prece-
dent in zona privatd a companiilor mici si mijlocii, care inteleg
ca un sistem informatic este un element critic de sustinere a
dezvoltarii pe termen lung, de
crestere a productivitatii, de
reducere a costurilor. Finantarea
din fonduri structurale ofe-
ra o0 sansa unica, un suport
financiar pentru alinierea ra-
pida la standarde economice
internationale’, a declarat Da-
niel lonescu, Sales & Marketing
Director TotalSoft. ]




UE incepe
certificarea
furnizorilor de
servicil Cloud

Dupa scandalul generat de operatiunile NSA in Europa,
UE a anuntat masuri dure, a caror materializare intarzie
inca. Ba, mai mult, studii recente au aratat ca situatia
pietei europene de servicii Cloud evolueaza intr-o directie
diametral opusa celei dorite de forurile de la Bruxelles. Se
pare, totusi, ca lucrurile incep sa se miste, urmandu-se o

strategie mai putin drastica.

erviciile Cloud furnizate in

Europa prezinta un risc de

securitate crescut, conform

unui recent studiu dat pu-

blicitétii de catre Skyhigh

Networks. Compania ame-
ricand, specializatd in domeniul securita-
tii serviciilor, a realizat o analiza extinsa
pe un esantion de peste un milion de
utilizatori ai serviciilor Cloud, provenind
din mai mult de 40 de companii mari
europene care activeazi in domeniul
serviciilor financiare, productie, energie,
retail, IT si educatie.

O primai concluzie a cercetdrii este cd
91% din cele 2.015 servicii Cloud anali-
zate prezinta riscuri de securitate de nivel
mediu spre ridicat si doar 5% din servici-
ile Cloud livrate in Europa sunt certificate
ISO/IEC 27001.

Un al doilea element interesant relevat
de studiul citat este acela cd, in pofida
scandalului generat de operatiunile NSA
in Europa si a masurilor drastice preco-
nizate de forurile UE, 72% din datele cu
care opereazd serviciile Cloud analizate
sunt stocate in Data Centere aflate pe te-
ritoriul Statelor Unite.

25 dintre principalii 30 de furnizori de

Radu Ghitulescu

servicii Cloud inclusi in studiul Skyhigh
Networks provin nu doar din SUA, ci si
din Rusia si China. Asa se face ca 99% din
datele operate de cele 2.015 servicii anali-
zate sunt stocate in tari unde legislatia re-
feritoare la protectia datelor personale este
mai putin drastici decat cea europeana.
Aceastd situatie este aparent in contra-
dictie flagranta cu declaratiile transante
ale forurilor UE de la sfarsitul anului tre-
cut, cdnd anuntau ca sunt decise sé creeze
un ,,spatiu Schengen al datelor, pentru a
se asigura o protectie cat mai bund a aces-
tora, prevazind masuri dure de control al
transferului de date intre tari.

Primul ,aviz"
la nivel european

Si totusi, situatia evolueazd, chiar dacd nu
la viteza declaratiilor oficiale. Astfel, la in-
ceputul acestei luni, G29, grupul de lucru
constituit din autoritatile de supraveghere
in domeniul protectiei datelor cu caracter
personal din térile UE, a acordat Microsoft
aprobarea de a functiona in Europa.
Potrivit acestui ,,aviz, serviciile Cloud
furnizate de compania din Redmond -
Microsoft Azure, Office 365, Microsoft

Dynamics CRM si Windows Intune -
sunt conforme cu exigentele europene
referitoare la protectia datelor private.

Astfel, Microsoft devine prima si
- pani la acest moment - singura com-
panie care obtine aprobarea forurilor eu-
ropene. Este, potrivit lui Brad Smith, Ge-
neral Counsel si Vicepresedinte Executiv
Microsoft, un semnal important pentru
companiile europene pentru ca le acorda
acestora permisiunea deplasdrii libere a
datelor intre centrele de date Microsoft
din afara UE. (Microsoft a anuntat cd, de
la 1 iulie a.c., va solicita companiilor-cli-
ent sa semneze o addenda la contractele
existente, prin care acestea sd poatd be-
neficia de acoperirea juridica oferita de
aprobarea G29.)

O concluzie importanta care se poate
trage din acest anunt este aceea ci sus-
pendarea acordului ,,Safer Harbor® care
autorizeazd transferul de date intre Euro-
pa si Statele Unite nu mai este de actua-
litate (cu toate ca sub efectul scandalului
NSA misura parea iminentd). Mai ales cd
aprobarea vizeaza nu doar Data Centerele
din SUA, ci toate centrele Microsoft din
restul lumii.

Exceptia Google

Dacé Microsoft reprezinta, inci, o excep-
tie, si Google poate fi una, insa la polul
opus. Aflata deja in vizorul UE sub incri-
minarea de abuz de pozitie dominanta pe
piata cdutdrii si publicitétii online, com-
pania din Mountain View a mai primit in
septembrie trecut un avertisment dur din
partea G29.

Avertismentul, care a reprezentat doar
prima etapa din planul de ,,ripostd gradu-
ala“ preconizat de autoritatea UE, expira
undeva la mijlocul lunii decembrie. Dar
nu pare a fi avut efect, din moment ce
pe 19 decembrie, autoritatea spaniold in
domeniul protectiei datelor personale a
amendat Google cu 900.000 de euro. Iar
in ianuarie a.c., Commission nationale
de l'informatique et des libertés (CNIL)
i-a aplicat si ea 0 amendd de 150.000 de
euro, pentru refuzul de a respecta legis-
latia francezd. Germania, Marea Britanie,
Italia si Olanda si-au declarat si ele inten-
tia de a penaliza excesele Google. Iar lista
se poate extinde si cu alte téri din cadrul
UE, dacd gigantul IT nu va reusi sd cada
la pace cu autoritatile europene, asa cum
a mai ficut-o.

15 APRILIE - 156 MAI 2014 | MARKET WATCH 19



Centrele
de contact
se muta 1n Nor

Piata echipamentelor de Call/Contact Center trece
printr-unul dintre cele mai importantepuncte de:inflexi-
une ale evolutiei sale, ca urmare a faptului ca tehnolo-
giile Cloud incep sa castige din ce in ce mai mult teren.
Este adevarat, nu fara a intampina opozitia furnizori-
lor traditionali de infrastructura, insa pozitia in piata a
acestora, consolidata de-a lungul a mai‘bine:de 30 de

ani, se erodeaza lent, dar sigur.

i asta pentru ca argu-

mentele persuasive ale

Cloud-ului incep sa fie

din ce in ce mai evi-

dente, iar Norul capatd

consistentd, sub diverse
forme de servicii si produse, pentru
tot mai multe companii. Care pot

proba astfel practic beneficiile pe care -

le ofera.

Totodata, fenomenul de recesiune
corolar crizei economice a ficut ca
numeroase companii din intreaga
lume si opteze pentru reinternalizarea
unor servicii, care, anterior, erau rea-
lizate de diversi prestatori externi. In
acest context, pentru companiile care
nu detineau nicio infrastructurd pre-
alabild de Call/Contact Center si care
au decis sa-si construiascé un astfel
de centru de la 0, oferta Cloud a venit
cu o serie de avantaje financiare greu
de combatut: investitii initiale reduse,
costuri mai mici pentru procesele de
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dezvoltare, personalizare, integrare,
mentenantd si upgrade hardware si
software, efort intern diminuat, nivel
de complexitate redus etc.

. Nu doar banii conteaza

Sunt céstiguri reale, direct cuantifi-
cabile financiar, dar nu sunt singurele.
Tehnologia Cloud ofera plusuri sem-
nificative si in materie de fiabilitate,
scalabilitate si elasticitate.

Astfel, pentru o companie care fur-
nizeazd servicii critice, oportunitatea
de a putea garanta continuitatea servi-
ciilor sale de suport, de exemplu, re-
prezintd un avantaj competitiv real. Cu
efect direct vizibil asupra nivelului de
satisfactie a clientilor finali si gradului
de fidelizare a acestora, deziderate per-
petue pentru orice tip de organizatie,
indiferent de domeniul de activitate.

Pe de alta parte, pentru o companie
care nu porneste de la 0, ci detine un



Call Center

Call Center de dimensiuni reduse,
faptul cd nu mai trebuie sa externa-
lizeze aceasta activitate atunci cand
inregistreaza varfuri de sarcina (sau
cand dezvolta noi directii de business,
de exemplu), dacd apeleazi la servici-
ile si produsele Cloud, reprezinta un
avantaj real. (Desi outsourcing-ul este
0 practica universal valabila, exista
numeroase organizatii care accepta cu
greu sa isi externalizeze serviciile de
interactiune cu clientii finali catre un
furnizor extern si care sus{in cd niciun
terf nu va cunoaste mai bine decat
producitorul/furnizorul initial produ-
sele si/sau serviciile pe care acesta le
livreaza.)

100% cloud,
0% complexitate

Cloud-ul vine si in ajutorul compa-
niilor pregatite si decise sé facd pasul
de la clasicul Call Center citre mult
mai actualul Contact Center, care per-
mite valorificarea optima a interactiu-
nii multi-canal cu clientii finali. Evolu-
tia este astfel mult mai rapida si facild
si la un cost considerabil mai mic.

Aceleasi argumente sunt valabile si
atunci cand se ia in calcul integrarea
lucratorilor mobili in structura unui
Call/Contact Center. Adoptarea mobi-
litatii la nivel enterprise in cazul unui
centru de contact poate insemna acce-

Opinia specialistului

.Tehnologia cloud este un suc-
ces pe piata, deoarece este
foarte convenabild pentru
utilizatori. In loc s& cumpere
servere si licente, clientul
cumpara numai acele functii
care ii sunt necesare la un mo-
ment dat. In loc s& fie preocu-
pat de continuitatea afacerii
si securitatea datelor, clientul
semneazd un SLA (Service
Level Agreement) cu furnizorul,
care devine astfel respon-
sabil de rezultatele obtinute.

In loc s& isi pregateascd o
echipa de administratori, clien-
tul beneficiazd de asistenta
din partea specialistilor care

lucreazéa de mai multi ani
cu un anumit sistem. Cele
mai importante bariere care
impiedica cresterea pietei cen-
trelor de contact in Cloud din
Romania sunt reprezentate de
preocuparile clientilor cu privi-
re la securitatea si continuita-
tea afacerii. Este adevarat c3,
in urma cu doar cétiva ani, ma-
joritatea sistemelor s-au con-
fruntat cu aceste probleme.
Cu toate acestea, In prezent,
piata ofera solutii virtuale com-

plete pentru centrele de con-
tact, care fac posibila crearea
unei instante separate pe
server pentru fiecare client al
serviciilor de Cloud, asigurand
astfel o siguranta sporitd a
datelor. Clientii extrem de
pretentiosi pot opta pentru o
solutie in Cloud hibrida, in care
datele esentiale nu parasesc
reteaua internd a clientului.
Cand vine vorba de continui-
tatea afacerii, se poate semna
un SLA cu un furnizor de in-
credere, pentru a asigura un
timp de functionare a servi-
ciilor de 99,999%. Din toate
punctele de vedere, avem o
garantie mai buna ca sistemul
va fi stabil decat atunci cand
este cumparata

o licenta."

Marcin

Grygielski,
Manager

Teritorial pen-

tru Europa de

Est al Inte- _—
ractive '
Intelli-

gence
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sul la 0 gama extinsd de competente,
fard a mai fi conditionat de prezenta
anumitor persoane (angajati, colabora-
tori, parteneri etc.) intr-o incintd dedi-
catd si un interval orar strict.

Piata evolueaza

2012 a fost primul an in care chel-
tuielile pentru centrele de contact in
Cloud le-au depasit pe cele din piata
Call/Contact Center-erelor cu solutii
implementate la locatie, potrivit studiu-
lui ,,Cloud Momentum Boosts Trends in
the Contact Center*, publicat de com-
pania de consultantd Frost & Sullivan.
Conform acestui studiu, piata globald a
centrelor de contact in Cloud a crescut
de la 1,56 miliarde de dolari in 2011, la
1,76 miliarde in 2012, ceea ce reprezintd
o crestere de 12,8%. In acelasi interval,
valoarea totald a pietei centrelor de con-
tact cu solutii implementate in locatie a
crescut cu doar 0,6%, de la 1,61 miliarde
de dolari la 1,62 miliarde. (Calculul in-
clude cheltuielile realizate cu aplicatiile
pentru Automatic Call Distributor -
ACD, Interactive Voice Response - IVR,
contact outbound, chat, monitorizarea
calitatii, managementul fortei de munca
si analytics.)

Desi nu este o comparatie directa,
avand in vedere cd taxele de intretinere
nu sunt incluse in estimdrile pietei, acest
lucru confirmi tendinta de crestere in
cazul clientilor care aleg si gazduias-
ca in Cloud intreaga infrastructurd a
centrului de contact sau doar o parte
a acesteia. Iar previziunile analistilor
Frost & Sullivan sunt cé piata centre-
lor de contact in Cloud va inregistra o
crestere medie anuald de 12,1%, ajun-
gand la 3,16 miliarde de dolari in 2017,
in timp ce pentru centrele de contact
implementate la locatie valoarea pietei
va ajunge la 1,89 miliarde de dolari
in aceeasi perioada de prognoza, cu o
crestere medie anuala de 5,5%. Compa-
nia de consultan{d estimeaza cd rata de
penetrare a solutiilor pentru centre de
contact gazduite in cloud si la locatie va
creste de la 8% in 2012 la 15% in 2017.

Sunt date care confirma faptul cd
numarul clientilor care aleg sa gazdu-
iascd in Cloud intreaga infrastructura a
centrului de contact creste constant de
la an la an si cd schimbarea este irevo-
cabila.




VIRGO - registrul virtual
al infrastructurilor

Fie ca vorbim despre infrastructuri obisnuite sau critice,
acestea reprezinta structura de rezistenta a oricarui sis-
tem. In anii care urmeaza, specialistii se asteapté la un
ritm tot mai rapid de dezvoltare a infrastructurilor. Ast-
fel, a aparut necesitatea construirii unei baze de date cu
informatiile despre infrastructura din Europa, care vor fidis-
ponibile online cetatenilor. Proiectul pilot, denumit VIRGO,
se desfasoara si cu participare romaneasca — Primaria
Municipiului Brasov si Intergraph Computer Services —
si are ca obiectiv realizarea unui registru virtual al infra-

structurilor din mai multe tari europene.

emarat pe 1 ianuarie 2014,
VIRGO (VIrtual Registry
of the under - above - on
GrOund Infrastructures)
este un proiect european
finantat prin Programul-
cadru pentru competitivitate si inova-
tie 2007-2013. VIRGO isi propune sa
realizeze un registru virtual gazduit in
cloud al infrastructurilor din cateva tari
europene si sa dezvolte in urmatoarele
36 de luni proceduri pentru pregatirea
de hirti si acte normative pentru a crea
registrul in cloud si a implementa si
livra servicii asociate. Din consortiul
VIRGO fac parte 12 parteneri din 5 tari
europene: Italia, Roménia, Portugalia,
Austria i Luxemburg, Infratel Italia fi-
ind coordonatorul acestui proiect.
Consortiul VIRGO include companii
private, administratii publice si institutii
de invdtamant: companii [IT&C precum
Ericsson (Italia), Italdata (Italia) si In-
tergraph Computer Services (Romania),
companii de utilitati, precum Portgas
(Portugalia), EDP Distribuicao Ener-
gia (Portugalia) si AEM COM (Italia),
universitdti precum Paris-Lodron-Uni-
versitat Salzburg (Austria) si Centre
Recherche Public Henri Tudor (Luxem-

E Luiza Sandu

burg), administratii publice precum
Regiunea Lombardia (Italia), Primaria
Municipiului Brasov (Romania) si Muni-
cipalitatea din Porto (Portugalia).

VIRGO - rezultate
asteptate si impact

Registrul virtual va contine pentru
inceput rezultatele a trei initiative pilot
desfdsurate in cateva zone europene ca-
racterizate de o densitate mare de infra-
structuri eterogene si de factori care pot
fi reprezentativi pentru diferite tipuri
de zone din Uniune: Italia, Portugalia
si Romania. Gandit pentru a fi adoptat
in viitor in intreaga Europa, proiectul
VIRGO isi propune sa creascd utilizarea
cloud computing de citre institutiile
publice si sd ofere noi servicii prin utili-
zarea informatiei publice.

Informatiile despre infrastructurile
subterane si supraterane vor fi standar-
dizate pentru toti utilizatorii si pentru
toate tarile din Europa.

Rezultatele asteptate in urma
initiativelor pilot sunt:

e obtinerea unor cunostinte generale
despre modul in care sunt gestionate
infrastructurile si o vedere de ansam-
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blu a legislatiei corespunzitoare din

fiecare tara europeana

e 0 structurd armonizatd pentru un
registru virtual european gazduit in
cloud

e linii directoare cétre diversi actionari
privati si publici despre modul in
care trebuie sa fie implementat un re-
gistru virtual local/regional/national/
european in cloud

e cartea albé a cadrului legal national/
european pentru a face registrul vir-
tual european in cloud obligatoriu in
toate térile

¢ implementarea registrului virtual in
cloud in trei tari europene (Italia,
Roménia, Portugalia)

e structura definitd si testatd a regis-
trului virtual european in cloud sd fie
adoptatd in toate tarile europene.

Se estimeazd cd VIRGO va avea un im-
pact asupra cresterii utilizérii cloud com-
puting de citre institutiile publice, oferirii
de servicii administrative mai rapide, de
incredere si transparente, stabilirii unor
strategii comune, metodologii, standarde
si certificare pentru livrarea unor servicii
cloud inovative, prin platforme ,,deschise”,
dar si capabilitati imbunététite pentru
companiile IT&C si IMM-uri in ceea ce
priveste dezvoltarea, validarea si cresterea
numdrului de servicii noi.

Primaria Municipiului
Brasov - partener VIRGO

Priméria Municipiului Brasov este
partener in cadrul proiectului Virgo si
coordonatorul implementérii proiectu-
lui pilot in Roménia.

,»Practic, noi suntem responsabili cu di-
seminarea la nivel national a proiectului si
rezultatelor acestuia, a propunerilor legis-
lative privind generarea si standardizarea
informatiei, precum §i cu asigurarea servi-
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ciilor cloud pentru grupurile tintd. Tot in
sarcina noastra revine si furnizarea infor-
matiilor publice privind datele statistice si
tehnice, precum si a informatiilor despre
fluxurile de schimb de date dintre admi-
nistratia publici si companiile de utilitati.
Este 0 onoare cd am fost alesi in aceastd
pozitie de a oferi expertiza noastrd pentru
etapa de analiz3 i etapa de descriere a
bunelor practici pe aceasta tema, la baza
fiind proiectele noastre de gestiune a in-
formatiei geospatiale, derulate de-a lungul
anilor cu partenerii locali, mentioneaza
Gabriela Vlad, Sef Serviciu Informatica
Primdria Municipiului Brasov.

In prezent, se deruleaza primele doud
etape ale proiectului: Situatia actuala si
cele mai bune practici si Analiza nevoi-
lor si a scenariilor.

~

Gabriela Vlad, Sef Serviciu Informatica
Primdria Municipiului Bragov

»In cadrul primului pachet, pani in
acest moment s-a realizat o prima analizd
a situatiei actuale din cele 27 de téri, ana-
lizd bazata pe cercetare, sondaje si ches-
tionare. Analiza urmareste identificarea
institutiilor care detin date (administratia
locala/regionala/nationald), operatorii
de utilitati (locali/regionali/nationali),
identificarea tipurilor de date definute de
acestia si modul de comunicare/schimb
de date dintre operatorii de retea si ad-
ministratie, legislatia aplicata in tarile din
zona de studiu etc. Pe baza rezultatelor
analizei, prin agregarea la nivel european
a tuturor rezultatelor rapoartelor din cele
27 de state si identificarea celor mai bune

practici se vor putea stabili: solutii tehno-
logice, in scopul de a aprofunda dimensi-
unile de interoperabilitate si posibilitatea
de continuare, integrare/valorificare a lor
in proiectul VIRGO; servicii pe care le va
oferi proiectul pentru administratii locale
si centrale, companii de utilitati, cetdteni,
mediul de afaceri, spune Gabriela Vlad.
In paralel, se lucreaza in cadrul pa-
chetului Analiza nevoilor si a scenari-
ilor, pentru identificarea in detaliu, in
cele trei tari in care se implementeaza
proiectul pilot, a responsabililor publici
si privati care administreazd infrastruc-
tura, la identificarea administratorilor
publici, legislatiile si analiza cadrului
legislativ national, regional si local,
reglementarile legale care definesc
responsabilitatile in managementul in-
frastructurilor, seturile de date necesare,
regulile de gestiune unitard a datelor etc.
,Obiectivul principal al acestei eta-
pe este de a identifica cadrul legislativ
national pentru a dispune de toate
informatiile necesare pentru a dezvolta
si implementa Registrul virtual in toate
tirile europene. In acest an, se vor elabo-
ra pachetele de lucru Situatia actuala si
cele mai bune practici - etapa de analiz,
definirea standardului de gestiune a da-
telor pentru registrul virtual, generarea
raportului final de analiza, precum si
pachetul Analiza nevoilor si a scenariilor
— analiza institutionald, a legislatiei pen-
tru cele trei {dri in care se va implementa
proiectul VIRGO, identificarea operato-
rilor privati/publici care administreazd
infrastructura, identificarea administra-
torilor publici, analiza cadrului legislativ
national, regional si local care defineste
responsabilititile in managementul infra-
structurilor. Tot aici vor fi definite studii-
le de fezabilitate si tehnice pentru realiza-
rea seturilor de date, informatiile de baza
pentru VIRGO. Va fi definit modelul de
proiectare si dezvoltare, abordarea/regu-
lile privind introducerea datelor actuale
privind infrastructura si cele de comuni-
care institutionala (standarde, indicatori,
interoperabilitate), cadrul legislativ. De
asemenea, se va realiza un prim plan
pentru propunerea de armonizare a in-
frastructurii in tarile UE, de gestionare a
datelor, propunerea legislativa comuna si
scenariul de implementare al VIRGO. In
anii 2 §i 3 de implementare (2015-2016)
se va dezvolta si implementa proiectul
propriu-zis®, a addugat Gabriela Vlad.

Astfel, in cadrul pachetului 4 Con-
ceptul VIRGO design, dezvoltare si inte-
grare, se va proiecta si dezvolta registrul
virtual al infrastructurii VIRGO, in cloud
se va realiza baza de date standardizata
pentru toti utilizatorii §i pentru toate
tarile din Europa, in scopul de a stoca
si gestiona datele intr-o baza unitara la
nivel european, se vor dezvolta si testa
functionalititile modulelor sistemului.

In final, va urma pachetul 5, in ca-
drul cdruia se va realiza implementarea
proiectului pilot in cele trei state — Ro-
mdnia, Portugalia, Italia.

,»La nivel local, odata cu implemen-
tarea proiectului, Primdria Municipiului
Brasov va dezvolta si optimiza comuni-
carea geospatiala inter-institutionala si va
participa activ la actualizarea informatiei
privind infrastructura, va spori calitatea
activitatilor de inspectie de infrastructurd
prin dezvoltarea componentei destinata
inspectorilor in teren. Ca o consecintd
fireascd a proiectului, se va intensifica
schimbul de informatii geospatiale intre
partenerii locali, respectiv institutiile
implicate in gestionarea in comun a te-
ritoriului administrativ, avand in vedere
ca informatiile vor fi disponibile oricand
si de oriunde, precum si faptul ca se va
dizolva bariera tehnologics, toate resursele
informationale fiind plasate si partajate in
sistem cloud. La nivel national si, ulterior,
european, rezultatul final se doreste a fi un
management mai eficient al activitatilor
legate de infrastructurd, un instrument de
asistare a deciziilor operationale si strate-
gice la nivel local, dar si un nivel de trans-
parentd mult mai mare pentru cetéteni
in ceea ce priveste informatiile legate de

v A

infrastructura® incheie Gabriela Vlad. =

Consortiul VIRGO
Infratel ltalia Italia
ERICSSON TELECOMUNICAZIONI Italia
Italdata Italia
AEMCOM Italia
Region Lombardia Italia
Municipalitatea Brasov Romania
Intergraph Computer Services Romania
EDP DISTRIBUICAO ENERGIA Portugalia
Portgas - Soc. de Produgéo )
e Distribuicao de Gas Pajiligels
Camara Municipal do Porto Portugalia
PARIS-LODRON-UNIVERSITAT '
SALZBURG YT
Centre De Recherche Public
HENRI TUDOR L nrlousg
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Punct de distributie
ABC Data la Oradea

ABC Data Romania a stabilit un punct de distributie la Ora-
dea, la doar doua luni de la intrarea directd pe piata autohtona.
.Depozitele din Polonia, aflate in Varsovia si Sosnowiec, asigura
in prezent marfa pentru toate cele noua companii din Grup, din
Polonia, Republica Ceha, Slovacia, Ungaria, Lituania, Letonia, Es-
tonia, Romania si Germania. Pe langa acestea, produsele din por-
tofoliul nostru sunt distribuite prin intermediul departamentului
de export siin alte 21 de
tari, in functie de acordurile
incheiate cu producatorii,

a explicat Sergiu Lujanschi,
Director General ABC Data
Romania. n total, grupul
ABC Data opereaza in peste
30 de state, pe o piata ce
insumeaza peste 170 de mi-
lioane de consumatori.

ABC Data intentioneaza
sa infiinteze un depozit si in
Romania, astfel incat dispo-
nibilitatea celor peste 36.000
de produse din portofoliu sa
creascd si timpul de livrare sa
fie redus si mai mult. [l

Xerox is|
extinde reteaua
de distributie

Xerox Romania a anuntat extinderea retelei de
distribuitori de echipamente de birou cu un nou
partener reprezentat de compania Agis Computer.
Compania este prezenta pe piata din Romania de mai
bine de 20 de ani si distribuie branduri recunoscute
de tehnologii de imprimare.,,Agis Computer se aldtura
partenerilor de distributie Xerox in Romania, punand
la dispozitia propriei retele de revanzatori echipa-
mente office si consumabilele aferente”, afirma Florina
Seres, Channels Director Xerox Romania.,Compania
reprezinta unul dintre distribuitorii traditionali de teh-
nologii de imprimare, avand in portofoliu branduri re-
cunoscute si o retea vastd de revanzatori care acopera
toata tara si deserveste clientii tintd ai Xerox: firmele
mici si mijlocii. De asemenea, echipa profesionistd de
vanzari Agis aduce un plus de valoare in promovarea
produselor noastre, asigurand un suport vanzare si
post-vanzare complet” Xerox Romania are, la momen-
tul actual, o baza de revanzatori autorizati de 550 de
parteneri, care asigura acoperirea la nivel national. |l

ELKOTech Romania
devine distribuitor
autorizat ASUS

Legrand a anuntat ex-
Leg rand tinderea portofoliului
A \ v de ~UPS.-uri pe piata lo-
ISI trl p | eaza cald prin lansarea a 21

T de produse noi. Noile

produse vin sa comple-
Ofe rta U PS teze oferta actuala de

UPS-uri a companiei,
remarcandu-se printr-o eficienta energetica ridicata si
dimensiuni reduse.

sLegrand a patruns pe piata locala de UPS-uri acum

aproximativ un an si jumatate, timp in care am reusit sa
atragem parteneri importanti si sa ne crestem cota de pia-
td. Suntem increzatori cd, odata cu triplarea portofoliului
de produse, vom deveni unul dintre principalii furnizori de
surse de energie neintreruptibile din Romania. (...) Unul
din avantajele competitive pe care mizam sunt solutiile
personalizate pe care le putem oferi clientilor nostri. Sis-
temele UPS modulare se adapteaza unor cerinte care pot
parea la prima vedere restrictive si ofera solutii eficiente,
atat din punctul de vedere al redundantei si al consumului
de energie, cat si din cel al economiei de spatiu’, a declarat
Calin Pascaldu, director general Legrand Romania. [l
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ELKOTech Romania a incheiat un acord de distributie cu
ASUS, conform céruia ELKOTech va distribui toata gama de
produse ASUS.

,Parteneriatul de distributie cu ASUS este o confirmare a
strategiei de consolidare a portofoliului ELKOTech. Fiabilitatea
si calitatea produselor ASUS care intra in portofoliul nostru
sunt elemente-cheie ale acestui parteneriat’, a declarat Gabri-
ela Gheorghe, Director General al ELKOTech Romania.

In prezent, ASUS este unul dintre primii trei producatori
de notebook-uri la nivel mondial.,Aproximativ un sfert dintre
cumpardtorii de portabile din Romania aleg modele ASUS, iar
vanzdrile noastre de tablete sunt in crestere. Dorim sd ne con-
solidam cota de piata pe principalele categorii de produse.
Parteneriatul cu ELKOTech va favoriza disponibilitatea locald a
portofoliului nostru complet”, a afirmat Ciprian Donciu, Coun-
try Manager ASUS Romania. [l
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»Investitii pentru viitorul dumneavoastra”

“MODES,
Modernizarea si dotarea Centrului de Cercetare Dezvoltare Tehnologii
Avansate in vederea dezvoltarii de echipamente complexe destinate
domeniului aerospatial“

Proiect cofinatat prin Fondul European de Dezvoltare Regionala

COMUNICAT DE PRESA

Institutul National de Cercetare Dezvoltare Turbomotoare COMOTI anunta demararea
proiectului “MODES”

Institutul National de Cercetare-Dezvoltare Turbomotoare COMOTI, cu sediul in Bucuresti, Sec-
tor 6, Bd. Iuliu Maniu nr. 220D, implementeaza, incepand cu data de 11.03.2014, proiectul ,, MODES -
Modernizarea si dotarea Centrului de Cercetare Dezvoltare Tehnologii Avansate in vederea dezvol-
tarii de echipamente complexe destinate domeniului aerospatial”, cofinantat prin Fondul European
de Dezvoltare Regionala. Proiectul este finantat in baza contractului nr. 632 incheiat cu Ministerul
Educatiei Nationale, in calitate de Organism Intermediar, in numele si pentru Ministerul Fondurilor
Europene, in calitate de Autoritate de Management pentru Programul Operational Sectorial ,,Cresterea

......

turii CD existente si crearea de noi infrastructuri (laboratoare, centre de cercetare)”.

Valoarea totald a proiectului este de 5.001.656 lei, iar valoarea totala eligibila nerambursabila este de
5.000.000 lei, din care 4.263.000 lei reprezinta cofinantare din Fondul European de Dezvoltare Regio-
nala, iar 737.000 lei cofinantare nerambursabila acordatd din bugetul national.

Proiectul se implementeaza in Bucuresti si se deruleazd pe o perioadd de 12 luni.

Obiectivul principal al proiectului este achizitionarea de masini unelte in vederea realizarii de produ-
se performante pentru industria aerospatiald europeana. Se vor dezvolta tehnologii novatoare, se va asi-
gura transferul de tehnologie catre intreprinderile specializate din Romania, vor fi atrasi tineri absolventi
din facultatile de specialitate. Implementarea proiectului va permite integrarea in retelele europene de
cercetare-dezvoltare, ceea ce va contribui la atragerea de cercetatori strdini in proiectele internationale
ale COMOTL

Detalii suplimentare puteti obtine de la:
Ing. Dan Ifrim, Director Proiect
Tel. 021-434.01.98, Fax: 021-434.02.41, e-mail: dan.ifrim@comoti.ro
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Cercetare & invatdmant superior/Chestionarul Batali

Focalizarea, sansa relansarii
cercetarii romanesti

Test de personalitate fara veleitati profesionale si joc
vechi de societate, chestionarul lui Proust a devenit ma
cunoscut prin aplicarea sa de catre Bernard Pivot in ca-
drul emisiunii "Bouillon de culture". Pornind de la acest
model clasic, am creat un formular complet adaptat, me-
nit sa restituie imaginea cercetarii romanesti prin ochi
unor personalitati care se dezvaluie totodata pe sine, prin
raportare la acest domeniu. Prof. dr. ing. Romeo Susan-
Resiga de la Universitatea Politehnica Timisoara este in-

vitatul acestei editii.

1 rincipala
dumneavoastra calitate

Increderea ci pot si fac ceea ce imi
propun, insotitd de capacitatea de a-i mo-
tiva si pe altii sa mi se alature. Imi plac
oamenii motivati.

Princialul defect]

Prea des am o parere exagerat
de bund despre opiniile si deciziile mele
(evident, in detrimentul opiniilor altora).
Prefer insd aceasta abordare, catalogata
drept arogantd, unei atitudini sovéielnice
in permanentd ciutare de justificari.

:BDEEEEMEEHE
va calduzitiin profesie

Orice lucru bine ficut aduce mai de-
vreme sau mai tirziu satisfactii. Mi-am
dorit sd ajung sa lucrez din pasiune si cu
placere. $i am reusit.

4 rasatura pe care doriti
sa o Intalniti la un cercetato

In mod cert curiozitate, entuziasm, al-
truism, perseverentd. Cred cd toate aces-
tea pot fi educate pentru cei care au cu
adevarat chemare. A fi cercetétor este mai
degraba un mod de a-{i practica meseria;
dupé mine, cel mai placut mod.

5 pretuiti cel mai mult
partenerii din proiectele
de cercetare

Evident capacitatea de a lucra in echipa
si de a accepta cd o orchestrd trebuie si aiba
un dirjjor care nu este neaparat cel mai bun
instrumentist. Pe de alta parte, dirijorul tre-
buie sa realizeze permanent ca fira instru-
mentisti va avea o orchestra muta. Cele mai
performante parteneriate se remarca imedi-
at prin calitatea colaboririi. Din pacate, am
vazut destule bazate pe colaborationism.

6 Locul unde ati dori

sa faceti cercetare

Sunt format in Politehnica din Timi-
soara, dar am lucrat cativa ani in SUA si
Elvetia. Am sansa sa colaborez cu exce-
lenti cercetitori din Romania, Germania,
Franta, Rusia etc. Cred cu tarie ca omul
sfinteste locul, iar locul meu este in Poli-
tehnica din Timisoara, pentru ca aici am
identitate si am format un colectiv tanar
cu care md méandresc.

:7UEEH§HMEE§Wﬂﬂﬁi
pe care 0 apreciati cel mai mult
Ma fascineazi conceptul de energie,
istoria distilarii lui, varietatea domeniilor
in care se regaseste si spectaculoasele
aplicatii care il exploateaza. Personal ma
ocup de masini care convertesc energia
dintr-o formd in alta $i ma entuziasmez
de fiecare datd cind se deschide o discu-
tie pe acest subiect. Urmitoarea pe lista
este fuziunea nucleara: aparent simplu de
explicat, dificil de utilizat.
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8 Personalitatea stiintifica

pe care o admirati

Profesorul Roger Arndt de la Univer-
sity of Minessota. Am avut plicerea sa-1
intalnesc in repetate ocazii i am admirat
modul in care a imbinat performanta sti-
intifici (in domenii in care se incadreazd
si stradaniile mele) cu activititile de ma-
nagement al cercetdrii (I-am cunoscut ca
manager al programului de hidraulici al
National Science Foundation) si cu impli-
carea directd in solufionarea problemelor
tehnice ridicate de companii.

9 ersoana care v-a influentat
cel mai mult cariera stiintificd

Cu certitudine, magistrul meu Acade-
mician Ioan Anton. A stiut s ma incu-
rajeze permanent si sa-mi arate constant
valoarea lucrului bine facut. Se bucura
sincer si molipsitor de fiecare succes al
meu si al colectivului pe care il coordo-
nez. Imi amintesc mereu modul in care a
incheiat o discutie in care exploram opti-
uni pentru viitorul carierei mele stiintifi-
ce: ,indiferent ce vei alege si faci, singura
mea recomandare este sd nu te bagi la
stdpan”. Asa am ficut i am constatat ca
daca imi asum propriile decizii nu mai
am grija (dar nici confortul) de a-i blama
pe altii pentru esecurile personale.

10 Liderul din sistemul
CDI pe care il admirati

Anton Anton: are un entuziasm
si 0 determinare inconfundabile. Ioan
Dumitrache: a reusit s promoveze re-
guli de conduiti la nivelul corpurilor de
decidenti in cercetare, care au produs
efecte benefice. Adrian Curaj: are viziu-
ne si pasiune; citeodatd prea multa pasi-
une. Din fericire lista poate continua si
md bucur ca ne-am ferit s3 avem un ,,El
lidero massimo”.

1 1 rincipalul merit

in sistemul de CDI



Cercetare & invatdmant superior/Chestionarul Batali

Promovarea fara rezerve a oamenilor
valorosi si a rezultatelor lor de exceptie. Nu
tolerez (uneori brutal) lipsa de caracter.

1250

cel mai mare |
Inci il caut si sper si nu il gasesc. Re-
stul sunt regrete de duzind si nu merité
nici mécar (re)amintite.

1 Cercetarea romaneasca:
puncte forte, puncte slabe

Cercetarea romaneascd a devenit am-
bitioasd, raportandu-se justificat la nivel
mondial prin prisma rezultatelor. Este de
domeniul evidentei ca investitia in resur-
sa umana si in infrastructurd a produs
efecte pozitive, dar si asteptari inselate din
perspectiva lipsei predictibilitafii. In lupta
continud pentru resurse financiare, cerce-
tarea a devenit difuza, cu {inte mici pe ter-
men scurt. Atunci cind vom avea eforturi
concertate, in ciuda tendintelor centrifuge
ale orgoliilor personale, cu siguranta rezul-
tatele vor mulfumi si publicul larg. Deo-
camdata predomina surprizele (mé refer la
cele plicute) quasi-individuale i izolate.

14 Cel mai bun proiect de cer
etare existent

Cele mai bune proiecte de cercetare
sunt acelea care genereaza rezultate per-
cepute ca valoroase si utile de persoane
care nu sunt neapdrat din sfera cercetérii
si care sunt validate de persoane din sfera
cercetdrii. Investifia ELI-NP promite ex-
plicit sd genereze asemenea proiecte.

15 Cel mai defectuos

proiect de cercetare]

Cele mai defectuoase proiecte de cer-
cetare (si avem destule) sunt cele care isi
propun sa faca ,,Studii si cercetari asu-
pra..” cu scopul mai mult decét transpa-
rent de a obtine finantare. Rezultatul unui
asemenea proiect este, de reguld, un foar-
te ingrijit deviz post-calcul si un potpuriu
de ,,studii i cercetéri asupra..”.

16 ea mai buna politica
de cercetare din ultimii ani

La nivel cantitativ, perioada 2005-2008
este perceputd quasi-unanim ca fiind un
varf la nivelul finantarii (publice), gene-
rand incredere si motivare. Din pacate,
nu am putut capitaliza acest trend pozitiv,
dar avem un precedent, care, in mod cert,
putem sa-1 repetdm, cu focalizarea inte-
leaptd a resurselor.

17 ea mai proasta decizie la
ivelul politicii de cercetare]

Deciziile proaste (si avem destule)
nu se ridicd la nivelul de politicd de
cercetare. Sunt pur si simplu decizii
conjuncturale, cu motivatii care mi-e
greu si le incadrez in registrul coerentei.
Desi cercetarea are intrinsec o dinamica
accentuatd, sistemul de cercetare are, tot
intrinsec, o inertie mare. A incerca sa
misti ceva, la nivel de sistem, prin socuri
mai mult sau mai putin brutale produce,
metaforic vorbind, fisuri §i mult zgomot
cu efecte globale quasi-neglijabile.

18 ansa relansarii

ercetarii romanesti

Focalizarea. Am promovat abordarea
“bottom-up” in proiectele de cercetare,
reusind adesea demersuri punctuale cu
rezultate de-a dreptul spectaculoase. Ne
am ferit de abordiri “top-down’, bantuit
de spectrul centralismului. Cred cé asu
marea unor tinte care sd valorifice pote
tialul national si care sd se concretizeze
rezultate convingitoare pentru cei din
exteriorul sistemului CDI este o nece-
sitate acutd. Cercetarea isi doreste sa
producé impact socio-economic,
dar asta presupune si facem pasul
de la ,,cercetarea bund” la ,,cerce-
tarea bund la ceva”. Prin urmare,
cred ci sansa relansdrii cercetarii
romanesti o reprezintd proiecte
care s integreze demersuri de
cercetare fundamentald, dezvol-
tare si transfer tehnologic, cu
finantare predictibild.

1 9 magine-metafora
cercetarii romanesti

Cercetarea roméneasca se doreste a fi
motorul dezvoltirii economice. Cu certi-
tudine, avem acest motor, dar ne lipseste
cutia de viteze care sd transfere eficient
si inteligent puterea motorului la rotile
economiei.

20

despre situatia la zi| S|tuat|a Ia Zi

Cercetarea romaneasci a fécut pasi
mari in ultimul deceniu in directia dez-
voltérii resurselor umane si a infrastruc-
turii de cercetare, a cresterii vizibilitatii
si recunoagterii internationale. Ne-am
demonstrat cd avem capacitatea de a
produce rezultate valoroase, validate si
recunoscute de comunitatea internatio-

nald. Din pécate, ne focalizdm pe discutii
quasi-sterile asupra diferentelor intre
cercetarea fundamentald si cea aplicati-
va, diferente care odatd identificate (in
registrul “unde dai §i unde crapa” versus
“unde dai acolo crapd”) degenereazd
repede in divergente. De fapt, exista o
concurentd acerbd pentru resurse intre

Prof. dr. ing. Romeo Susan-Resiga,
Universitatea Politehnica Timisoara

categorii de entita{i de cercetare (univer-
sitéti si institute) si categorii de demer-
suri de cercetare (fundamentald si aplica-
tivd). Desi, oficial, promovam abordarea
sistemica cercetare-dezvoltare-inovare,
in realitate navigdm cu dificultate intre
cele trei componente. Imi plus, imi pun
sperante in noua strategie nationald CDI
pentru perioada 2014-2020. Este ndscuta
riguros si creionata curajos. Sper sa ne-o
putem asuma pe termen lung la nivel de
decizie si sa 0 punem in practica folo-
sind din plin intelepciunea care sper ca
am dobandit-o din esecurile anterioare.
Continuitatea la nivel de politici, in ciuda
discontinuitatilor politice, este una din
cheile succesului in cercetare-dezvoltare-
inovare. Dacé addugédm aici proiecte ma-
jore la nivel national, avem in mod real
motive sd privim cu incredere viitorul. &

15 APRILIE - 156 MAI 2014 | MARKET WATCH 27




Cercetare & invatdmant superior/Inovare

Inovare la granita cunoasterii:

ICPE-CA integreaza concepte inovatoare in
domeniul transportului transfrontalier dunarean
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Consecvent strategiei sale de abordare aplicativa, dezvoltatd pornind de la nevaile si solicitari-
le pietei, Institutul National de Cercetare Dezvoltare pentru Inginerie Electrica ICPE-CA depune
eforturi constante in directia transferului tehnologic catre mediul socio-economic. Un exemplu
elocvent si actual in acest sens este proiectul ,ACCES CURAT IN ZONA TRANSFRONTALIERA
CALARASI-SILISTRA'", desfasurat in cadrul Programului de Cooperare Transfrontalierd Roma-
nia - Bulgaria 2007-2013, prin intermediul caruia institutul si-a valorificat optim experienta si
rezultatele unor proiecte de cercetare anterioare, reusind sa le integreze inovator intr-o solu-
tie de transport ecologic bazata pe valorificarea surselor regenerabile de energie.

e parcursul ultimilor ani, Institutul valorificarea surselor regenerabile de energie speci-
National de Cercetare Dezvoltare fice zonei transfrontaliere dunarene.
pentru Inginerie Electrica ICPE-CA Proiectul CleeA presupune realizarea unui sistem
a dezvoltat, in conformitate cu noile de transport adecvat atat transportului inter- si in-
tendinte existente la nivel mondial, tra-urban, cat si accesului in ariile protejate riverane,
o serie de proiecte de cercetare de specifice Dundrii de Jos, si implici utilizarea unor
valorificare a surselor regenerabile de energie si mijloace de transport (autobuze si ambarcatiuni)
dezvoltare a unor sisteme de transport ecologic. echipate cu propulsoare electrice, cu valorificarea
Solutiile tehnologice dezvoltate in cadrul acestor : energiei produse din resurse energetice regenerabile.
proiecte au fost transferate insa nu doar cétre ,»P4and in acest moment, in cadrul proiectului
partenerii traditionali din mediul socio-econo- : CleeA, ICPE-CA a elaborat o serie de studii de fe-
mic, ci si catre 0 noud nisa de potentiali bene- : zabilitate §i tehnico-economice pentru dezvoltarea
ficiari, respectiv administratiile publice locale. : sistemului de transport ecologic bazat pe utilizarea
Astfel, prin intermediul proiectului ,, AC- surselor de energie regenerabila specifice zonei. In

CES CURAT IN ZONA TRANSFRONTALI-  cazul componentei terestre, contributia institutului

) ERA CALARASI-SILISTRA® (CleeA), din este la nivelul elaboririi unui studiu de fezabilitate

Nicolaie) +3 = cadrul programului de Cooperare Trans- asupra implementérii mijloacelor de transport te-
managerul & " frontaliera Roménia - Bulgaria 2007-2013  restre cu propulsie electric, studiu care va fi pus la
?,Ef:tw } Municipiile Céldrasi (Romania) si Silistra  dispozitia autoritailor locale pentru a fi valorificat,
il (Bulgaria) vor putea beneficia de un sis- = ulterior, post-contract. In cazul componentei flu-
tem de transport ecologic, conceput si viale, ne-am propus incé din start sd identificim si

testat de ICPE-CA si care se bazeazi pe : si realizdm o solutie care s3 permitd nu doar trans-



portul intre cele doud locatii de pe malurile
Dunirii, ci si accesul in ariile protejate din
zona respectiva, contribuind astfel la valori-
ficarea din punct de vedere socio-economic
a potentialului turistic. Suntem in stadiul de
finalizare a acestor studii si avem deja o se-
rie de concluzii preliminare, pe baza carora
vom putea elabora un ghid de bune practici,
astfel incét proiectul s poata fi replicat si de
cétre alte autoritdti locale amplasate cores-
pondent pe cele doud maluri ale Dunérii,
cum ar fi Giurgiu-Ruse, Calafat-Vidin etc’,
ne-a precizat dr.ing. Sergiu Nicolaie, mana-
gerul proiectului si seful Departamentului
Eficientd in Conversia si Consumul de
Energie din cadrul ICPE-CA.

Sistemul demonstrator realizat de
ICPE-CA presupune punerea in functiune
a doud ambarcatiuni experimentale, ce vor
face legatura intre cele doua maluri ale Du-
ndrii, respectiv localitatea Chiciu si Clubul
Nautic din Silistra, cursele avand un carac-
ter permanent cu o ritmicitate siptdména-
13. In viitor, se prevede ca ambarcatiunile
sd aibd si un scop recreational non-profit
deservind si curse neregulate. In cele doud
locatii unde vor fi localizate punctele de
plecare ale curselor se vor instala turbine
eoliene si panouri fotovoltaice.

»Am gasit deschidere atat la Priméria
Calarasi, cét si la Primdria Silistra, admi-
nistratiile locale primind cu deosebit in-
teres proiectul nostru pentru ca au inteles
importanta sa si necesitatea dezvoltarii
ecologice a acestor zone, explicd dr.ing.
Sergiu Nicolaie. Un interes justificat,
pentru ci rezultatele preconizate sa fie ob-
tinute in urma implementarii proiectului
CleeA constau in:

,Municipiul Calarasi si Municipalitatea
Silistra au mentinut si dezvoltat, de-a
lungul timpului, relatii traditionale de
cooperare, bazate pe istorie comuna,
traditii si obiceiuri, interese comune.
In acest context, initiativa parteneru-
lui lider de proiect, ICPE-CA Bucuresti,
constituie o ocazie de a valorifica ide-
ile inovative si rezultatele cercetarilor
intreprinse, in scopul dezvoltarii unui
nou concept de transport, bazat pe
principiile dezvoltarii durabile. Proiec-
tul CleeA va constitui un reper impor-
tant in relatia celor doua tari vecine,
prietene si partenere, in ceea ce
priveste utilizarea surselor regenera-
bile (eoliana si solard) in promovarea,
in zona transfrontalierd, a acestei al-
ternative de transport fluvial si auto

Imbunititirea accesibilitatii si mobili-
tatii persoanelor si bunurilor, cu efecte
minime asupra mediului inconjurtor;
Crearea de noi servicii de transport
pentru cetatenii din zona transfrontali-
erd, bazate pe valorificarea surselor de
energie regenerabila existente in zona;
Crearea premiselor alinierii la

tarea transportului electric in orage;
Cresterea socio-economica a zonei
Calarasi-Silistra prin dezvoltarea turis-
mului ecologic;

Constituirea unui exemplu de bune
practici pentru implementarea surselor
regenerabile de energie in serviciile de
transport in comun.

Cercetare & invatdmant superior/Inovare

de persoane, care este moderna,
eficienta si prietenoasa cu mediul.
Personal, consider ca pro-

iectul contribuie la dez-

voltarea conectivitatii

regiunii si constituie

un Inceput promitator

in dezvoltarea relatiilor

bilaterale, in implicarea
componentei de inovare

in proiectele trans-

frontaliere.”

Daniel
Stefan
Dragulin,
Primarul
Municipiului
Calarasi

,CleeA este un proiect de dezvoltare teh-

- nologic, care permite ICPE-CA s identi-

- fice noi oportunitéti de cercetare si inovare
- in domeniul resurselor energetice regene-

- rabile, dar si sd valorifice optim rezultatele

- cercetdrilor deja realizate. Este un proiect

~ dezvoltat pe baza rezultatelor anterioare ale
~ institutului nostru, pe care le-am integrat
tendintele europene privind implemen- -
© un sistem interoperabil de transport bazat

- pe valorificarea surselor regenerabile de

. energie existente in zond. Astfel, CleeA este
. o dovada concretd a faptului ci rezultatele

- cercetdrii ICPE-CA sunt utile §i raspund

- unor nevoi reale ale mediului socio-eco-

- nomic, reusind sd genereze plus-valoare’,

- concluzioneazi dr.ing. Sergiu Nicolaie. =

inovator intr-un concept integrat, realizind

,Zona noastra este deosebit de sensibild la poluare,
rezervatia biosferei Srebarna fiind adiacenta orasului si al-
tor arii protejate. Municipiul Silistra promoveaza utilizarea
energiilor regenerabile In servicile publice municipale si
de transport public, iar proiectul dezvoltat de ICPE-CA va
aduce o multitudine de beneficii:

e Oportunitati pentru punerea in aplicare in mediul de busi-
ness a cercetarilor legate de energia verde, ceea ce va
genera nai locuri de munca.

e Silistra isi propune sa devind un centru de expozitii i
de promovare a surselor regenerabile de energie prin
tehnalogii inovative si, practic, sa faca legatura intre in-
stitutele locale si internationale, scali, intreprinderi, pen-
tru aplicarea rapida a progreselor stiintifice In domeniul
energiei regenerabile.

¢ Din punct de vedere ecologic, vor fi emisii minime si mai
putind poluare si vam avea sansa obtinerii autonamiei

energetice, folosind resurse energetice locale si
infrastructura existenta.

Pe partea de turism, vom asigura transpor-
tul ecologic, silentios si ieftin intre toate
destinatiile transfrontaliere si locale .
Proiectul CleeA devine parte din strategia de
ansamblu a Municipiului Silistra de creare
de statii fotovoltaice de incarcare pentru
transportul electric. La sfarsitul lunii mai

va incepe demonstratia de catamarane
electrice de-a lungul fluviului Dunarea, n

care ne vom bucura de linistea si ae-

rul curat oferit de sistemul electric de
{ g

actionare.”
Yuliyan Naydenov,
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Cercetare & invatdmant superior/Aeronauticd

COMOTI isi modernizeaza
capacitatea de testare

¢ Un nou stand de cercetare-dezvoltare
turbomotoare va atrage proiecte
noi si parteneri de calibru
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n cadrul activitétii de cercetare-dez-
voltare, INCD Turbomotoare CO-

INCD Turbomotoare COMOTI a inaugurat recent un nou
Stand de Cercetare-Dezvoltare Turbomotoare pentru . >
aplicatii aeronautice (civile/militare) si industriale, care va iﬁgﬂiﬁgﬁ?};ﬁﬁéﬁiﬁ;
deschide noi orizonturi in proiectele de cercetare europe- turbomotoarele destinate diferitelor
ne, prin punerea la dispozitia cercetatorilor a unei infra- aplicafii aerospafiale sau industriale.
structuri versatile, capabild s& primeascd o mare varie- Eleﬁfifnﬁiiﬁﬁiutgﬁcgjgagg‘iIfl‘fai
tate de turbomotoare de aviatie si industriale. Parteneri e o e deruiate.c
de renume din proiectele de cercetare europene (AIRBUS, * ajutorul lor cercetandu-se diversele solutii
SNECMA, TURBOMECA, Franta; DLR, MTU, MT Aerospace  propuse de specialisti, chiar si dupa expi-
Germania etc.), precum si cei de pe plan national (Universi- frareaPeﬂoadeid,evlia‘fi,eS“m"‘gf‘ini‘?fi, ,
tatea POLITEHNICA Bucuresti, Academia Tehnica Militara, t;’;;s;;‘;22;:5;?d§;;;§;"m§$i;fjS‘
Ministerul Apararii Nationale, OMV PETROM SA, Societatea  conditionarea lor ar fi fost foarte costisitoare
Nationald de Transport Gaze Naturale "TRANSGAZ" S.A. - sinuarfifost posibila aducerea lor la stan-
etc.) s-au aratat deja deosebit de interesati de noile facili- el acuale ceruteln domenk.
t4ti, atat in domeniul cercetarii, cat siin domeniul produc-  pymomae peentilczpii;;iiez:fona:leltictr-
tiei de turbomotoare de orice tip. ® Dr.ing. Valeriu Vilag = (civile/militare) si industriale din cadrul
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INCD Turbomotoare COMOTI s-a re-
alizat cu fonduri alocate prin contractul
5PMI /2008, MODERNIZAREA §I
DEZVOLTAREA BAZEI LOGISTICE
PENTRU UN COMPLEX DE EXPERI-
MENTARE TURBOMOTOARE, acronim
EXTURBO, din cadrul Programului PN
11 2007-2013 Capacitafi.

La baza proiectului a stat un studiu de
fezabilitate realizat in anul 2007, acceptul de
finantare fiind dat in anul 2008, dar derula-
rea efectiva a proiectului a inceput in anul
2010. Pe parcursul anului 2013 a fost finali-
zata cladirea si s-au instalat si pus in functi-
une echipamentele de cercetare achizitiona-
te pe parcursul proiectului, cele mai impor-
tante fiind ,,Unitate centrald de control” si
»Dinamometru hidraulic”. Astfel, dupa ceva
mai mult de 3 ani de eforturi sustinute, pre-
sdrate de momente de cumpéna, dar si de
momente frumoase, in special prin oportu-
nitatea de a colabora cu cele mai renumite
companii din domeniul testarii turbomo-
toarelor (CENCO International din cadrul
grupului SAFRAN, Belgia-Franta, si Frou-
de-Hofmann, Marea Britanie), COMOTI
dispune de un stand de cercetare-dezvoltare
turbomotoare corespunzitor nevoilor de
cercetare din anul 2014.

Conceptia generald a standului a fost
realizatd de citre specialistii COMOT], in
conformitate cu necesititile de experimen-
tare ale institutului, dar si cu necesitatile
identificate in parteneriatele nationale si
europene in proiecte ce presupun teste
de mare fidelitate pe turbomotoare. S-a
decis realizarea unor structuri din beton
armat separate pentru celulele de testare,
in scopul asigurérii securitatii in timpul
experimentelor, si integrarea unei camere
de comanda comund plasatd central.

Noile facilitati

Astfel, standul dispune de trei celule de
testare turbomotoare, o camerd de prega-
tire turbomotoare, camerd de comandi cu
dotari de ultim nivel tehnic si alte facilitdti
pentru personalul care deserveste locatia.

1. Celuld pentru turbomotoare cu putere la
ax cu turafii la arbore de pana la 25000
rot/min si puteri pani la 5,2 MW, dotata
cu dinamometru hidraulic de mare pre-
cizie pentru mésurarea performantelor.
Celula este destinata testarii turbomo-
toarelor pentru aviatie (elicopetere si
avioane), marind (fregate si nave de mare
viteza), industrie orizontald (grupuri de
comprimare gaze naturale, grupuri de co-

generare, grupuri de antrenare pompe si
alte agregate de mare putere). Aceasta ce-
lula este unica in Romania, fiind totodata
foarte competitiva chiar la nivel european
in gama de turatii si puteri specificate.
2.Celuld pentru turbojeturi cu tractiuni
péana la 10000 daN, dotati cu balanta
si amortizor de zgomot pentru jetul de
evacuare. Celula este destinatd testérii
turbojeturilor pentru avioane civile si mi-
litare sau gazogeneratoarelor cu turbind
cu gaze. Aceastd celuld are la bazd vechea
celuld pentru turbojeturi, deoarece o bund
parte a componentelor au putut fi recupe-
rate, ele fiind realizate din materiale rezis-
tente la temperatura, coroziune si vibratii.
3.Celuld pentru micromotoare cu trac-
tiuni pana la 500 daN cu balanta de
precizie. Celula este destinata testarii
turbomotoarelor de mici dimensiuni ce
echipeaza aeronave cu sau fird pilot, dar
si micilor turbomotoare industriale.
4.Camera de comanda este dotatd cu sistem
de comandsa si control al turbomotoarelor,
achizitionat de la liderul mondial in do-
meniu, compania CENCO International
din cadrul grupului SAFRAN. Arhitectu-
ra permite achizitia §i tranmiterea pe retea
Ethernet a sute de parametri in timp real,
precum si inregistrarea si interpretarea lor
prin intermediul unor software-uri de-
dicate, cu ajutorul cdrora cercetatorii din
cadrul INCD Turbomotoare COMOTI
pot evalua performantele turbomotoare-
lor la regimuri stationare si tranzitorii.

Dr. ing. Valentin Silivestru, directorul
general al INCD Turbomotoare COMOT],
evidentiazi beneficiile ce decurg din aceas-
ta modernizare a capacitatii de testare:
,»Prin noul stand ne-am adus la zi capaci-
tatea de testare a motoarelor cu turbind si

o

Cercetare & invatdmant superior/Aeronautica

totodatd am adaptat-o mai bine la ceea ce
sperdm sa facem in viitor. Putem astfel testa
in conditii foarte bune tot felul de motoare
de elicopter, motoare industriale pani la

5,2 MW, motoare cu jet pana la 8.000-
10.000 de daN, motorase pentru avioane
de supravegheat si chiar si motoare navale.
Devenim practic unicul complex modern
de testare din Romania pentru aceste tipuri
de motoare, ceea ce ne permite sa intram ca
parteneri in noi proiecte europene. Avem o
capacitate care poate fi utilizatd atat pentru
testarea la terti, cét si pentru dezvoltarea de
programe interne” =
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Facultatea de Automatica
si Calculatoare creeaza PRECIS

- Un centru de cercetare si inovare la nivel european -

Facultatea de Automatica si Calculatoare din Universita-
tea POLITEHNICA din Bucuresti a castigat in acest an pro-
iectul PRECIS - "Infrastructura de cercetare pentru dez-
voltatea produselor, proceselor si serviciilor inovative inte-
ligente", co-finantat prin Fondul European de Dezvoltare
Regionala, in cadrul Programului Operational Sectorial
,Cresterea Competitivitatii Economice" (POS CCE).

entrul de cercetare pentru

produse, procese si servicii

inovative inteligente PRECIS

are ca obiectiv general extin-

derea infrastructurii curente

si a activitétilor de cercetare
din Universitatea POLITEHNICA din Bu-
curesti, Facultatea de Automatici si Calcula-
toare, in vederea realizérii transferului teh-
nologic si dezvoltarii produselor, proceselor
si serviciilor inovative de noua generatie
destinate in principal industriei si sinatatii.
Totodatd, proiectul vizeaza abordarea unor
noi directii de cercetare prioritare la nivel
international si national, cu impact asupra
cresterii competitivitatii economiei roma-
nesti, si achizitia de echipamente care facili-
teazd realizarea acestor cercetari.

Cele 28 de noi laboratoare si directiile de
cercetare propuse in proiect se focalizeazi
pe produse, procese si servicii ce includ
metode si tehnologii inteligente (smart)
orientate pe procese industriale adaptive si
inovative, sisteme pentru cresterea calitétii
vietii, sisteme cognitive autonome, servi-
cii in cloud si viitorul Internet, societatea
smart mobild si medicina digitald.

In contextul globalizirii si a cererii
crescute de produse performante si ino-
vatoare, elementele cheie strict necesare
in realizarea unor astfel de produse sunt:
imbogitirea produselor cu informatie dis-
ponibild oriunde si oricand, utilizarea teh-
nologiilor informatice de ultima generatie
in procesul de productie si oferirea servi-
ciilor digitale personalizate omniprezente,
in combinatii creative
care servesc inteligent
atat consumatorul, cit
si creatorul de busi-
ness. In acest context,
directiile si laboratoa-
rele de cercetare pro-
puse in centrul PRE-
CIS contribuie esenti-
al la implementarea in
societatea romaneasca
a unei astfel de vizi-
uni, in care produsele,
procesele si serviciile
vor deveni cu adeva-
rat “smart”.
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Obiective specifice

Printre obiectivele specifice ale proiec-
tului se numdré: crearea unui numdr de
28 de laboratoare de cercetare avansatd,
construirea unei clidiri noi cu o arhitecturd
modernd, cu facilitati de clidire inteligentd
si cu zone special amenajate pentru schim-
bul fertil de rezultate in cercetare cu mediul
industrial si de afaceri; achizitionarea unor
echipamente de ultima generatie tehno-
logica, destinate cercetarii si dezvoltarii
pentru dotarea laboratoarelor nou create;
crearea unui numdr de 35 de locuri de
muncd reprezinta o alternativa viabild si de
interes pentru tinerii cercetitori talentati,
inclusiv cei reintorsi in tard dupd studii in
straindtate; realizarea si accelerarea transfe-
rului tehnologic si a capacitatii inovatoare a
cercetdrii in zona produselor, proceselor si
serviciilor bazate pe tehnologii inteligente;
cresterea vizibilitatii si atractivitatii cerce-
tarii stiintifice universitare pentru mediul
de business din Roménia si pentru mediile
universitare si de business din Uniunea
Europeand; participarea in proiecte inter-
nationale de mare impact si vizibilitate si in
retele stiintifice nationale i internationale
de parteneriat pe domeniile de cercetare
propuse de proiectul PRECIS.

Oferta catre industrie
si sdnatate

Pornind de la excelenta in cercetare a
colectivului Facultatii de Automatica si
Calculatoare, dovedita atat pe plan natio-
nal si international, cat si de la traditia de
colaborare cu companii prestigioase nati-
onale si multinationale, proiectul PRECIS
va permite cresterea capacitatii de cerceta-
re si a ofertei de cunostinte a Universitatii
POLITEHNICA din Bucuresti, stimularea
si facilitarea accesului intreprinderilor la re-
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UNIUNEA EUROPEANA

GUVERNUL ROMANIEI

Programul Operational Sectorial ,,Cresterea Competitivitatii Economice” -co-finantat
prin Fondul European de Dezvoltare Regionala , Investitii pentru viitorul dumneavoastra”

PRECIS

INFRASTRUCTURA DE CERCETARE PENTRU DEZVOLTAREA PRODUSELOR,
PROCESELOR SI SERVICIILOR INOVATIVE INTELIGENTE / PRECIS
ID 1858/cod SMIS - CSNR 48590

<

Instrumente Structurale
2007-2013

zultatele activitatii de cercetare, dezvoltare
si inovare prin crearea de produse, procese
si servicii inovative, avand ca suport prin-
cipal tehnologiile inteligente, destinate in
special industriei si sanatatii, cat si atragerea
tinerilor specialisti inalt calificati.

In plus, centrul de cercetare PRECIS va
avea ca efect crearea nucleului de cercetare
aplicativi, de inovare si transfer tehnologic
care va permite dezvoltarea unui cluster
inovativ de tip universitate - sector privat
orientat pe dezvoltarea noii generatii de pro-
duse si servicii ,,smart” si capabil sd conduca
la imbunétafirea competitivitatii intreprin-
derilor romanesti pentru a face fata noilor
provocari ale Pietei Unice Europene.

PRECIS, un centru
pentru viitor

Noul centru PRECIS este o cladire a vii-
torului, atat prin dotdri, cat si prin tematica
de cercetare abordat in cele 28 de labo-
ratoare, precum: Procese si infrastructuri

critice cu eficientd energetica, Roboti pentru

procese de productie si servicii inovative;

Sisteme Complexe Ciber-Fizice, Procese si

produse inovative pentru cresterea calitdtii

vietii, Roboti umanoizi si drone, Produse
inovative pentru sisteme si servicii mobile,

Servicii inovative bazate pe modelul Cloud,

Sisteme inovative bazate pe Cluster si GRID

Computing, Platforme de servicii eHealth,

Robotica Cognitiva Aplicatd in Medicina

Asistiva, Realitate Virtuald.

Printre echipamentele centrului, identi-
ficdim 3 echipamente de ultimi generatie cu
valori de peste 100.000 euro.

e Centrul de date PRECIS. Contine servere
si sisteme de calcul performante cu arhi-
tecturi de procesoare multi-core omogene
(de exemplu Intel Xeon, AMD Opteron
etc.) si eterogene (de exemplu Intel Xeon
Phi, NVidia Kepler, AMD Fusion etc.),
precum si sistemele de interconectare
corespunzatoare, toate formand un cluster
computational de ultimd generatie. Pute-
rea de calcul teoreticd instalata estimata

este de peste 10 TFlops in dubla precizie si
peste 50 TFlops in simpld precizie.

¢ Linie completa pentru PCB prototyping.
Reprezinti o linie pentru producerea de
cablaje, imprimare, montare componente
si lipire, de capacitate mic4, specializata
pentru realizarea de prototipuri.

e Sistem integrat de monitorizare com-
plexa multinivel, pe arii largi indoor/
outdoor a calitatii aerului si securitatii.
Include o retea de senzori wireless pentru
monitorizare complexd, pe mai multe
niveluri, a parametrilor de mediu indoor
si outdoor. Caracteristici: contine 150
noduri multisenzoriale/router inteligente
conectate wireless, 15 noduri gateway si
un nod central de management al retelei.

Proiectul PRECIS va stimula creati-
vitatea si imaginatia multor generatii de
cercetdtori ai Facultatii de Automatica si

Calculatoare si va deschide o noud erd a

cunoagterii si a perfomantelor ingineresti

pentru tinerii talentati, pasionati de cerce-
tare stiintifica si inovare. =

Centrul PRECIS

Durata de implementare: 20 de luni
Data de inceput: 12 martie 2014
Valoarea totala a proiectului: 49.219.137,00 lei din care asistenta financiara

nerambursabila 40.000.000 lei

Director de proiect: Prof. Dr. Ing. Adina Magda FLOREA, Decanul Facultatii de Automatica

si Calculatoare
Indicatori:

e 28 de laboratoare cercetare dezvoltare
¢ 3 echipamente cercetare dezvoltare in valoare de peste 100.000 euro achizitionate in proiect
e minim 8300 mp suprafata construita
¢ 35 de locuri de munca create in cercetare dezvoltare datorita proiectului
e 9 proiecte internationale in care va fi implicat colectivul centrului
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Sciences and Veterinary Medicine of Bucharest
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June ¥ - 7, 2014, Busthaggir, Homana

The International Conference of the University of Agronomic
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Noutatile celei de-a treia editii
a Conferintei internationale a USAMV
JAgricultura pentru viala, viata pentru agricultura”

Lansata in anul 2012, intr-un moment aniversar al
Universitatii de Stiinte Agronomice si Medicina Vete-
rinard (USAMV) - 160 de ani de activitate in educatie,
cercetare si productie In domeniul agronomic roma-
nesc - conferinta internationald "Agriculturd pentru
viata, viatd pentru agriculturd” starneste de la an la an
interesul tot mai multor cercetatori si specialisti din
domeniu. Cea de-a treia editie a conferintei internatio-
nale organizata de USAMV va avea loc anul acesta in
perioada b-7 iunie. il Prof. Dr. Sorin Mihai Cimpeanu

esfasuratd anual inca din
2012, scopul manifestarii
este de a creste vizibilitatea
si recunoasterea interna-
tionald a rezultatelor cerce-
tarii stiintifice romanesti,
de a intensifica participarea si integrarea
internationald a echipelor de cercetare
romanesti, de a sensibiliza mediul econo-
mic privind aplicarea rezultatelor cercetd-
rii stiintifice si stimularea inovarii.
Asa cum ne-a obisnuit in editiile ante-
rioare, prezentirile din cadrul conferintei

vor viza toate specializirile din domeniul
agronomic si al dezvoltdrii rurale: agri-
culturd, horticultura, zootehnie, medicina

il - i ]
Conferinta aniversara 160 de ani de invatamant agronomic -
LAgricultura pentru viata, viata pentru agricultura"
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veterinard, imbunatati funciare si bioteh-
nologii, management si vor acoperi aproa-
pe 40 de teme. Aceastd conferintd ofera
cercetatorilor cadrul necesar pentru a dis-
cuta rezultatele si problemele din domeni-
ile clasice, precum stiinta solului, cultura
plantelor, sisteme de crestere a animalelor,
cét si aspecte care tin de provocarile cu-
rente: biotehnologii agricole, industriale si
de mediu, schimbirile climatice, noi surse
alternative de energie, controlul polurii,
agricultura ecologicd, agroimpadurire,
agroturism, managementul fermei si al
resurselor naturale etc.

Cercetitorii si specialistii participanti
vor impartisi rezultatele activitatii lor de
cercetare §i experienta practici legatd de
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agriculturd, de viatd si mediul inconju-
rator in cadrul unor sesiuni de discutii
interactive si antrenante, astfel incét
schimbul de cunostinte si idei sa fie mult
mai usor de realizat.

Numar record
de participanti
si invitati speciali

De-a lungul celor doua editii, con-
ferinta s-a dovedit un bun prilej de a
schimba informatii cu privire la tehno-
logii inovatoare, cu potential de transfer
tehnologic si implementare. De aceea,
numdrul total de participanti, atat din
tard, cit si din straindtate, a crescut de la
o editie la alta, anul acesta ajungand la
350, ceea ce demonstreazi faptul ca acest
eveniment se bucuri de o largd recunoas-
tere i apreciere.

Ca si la editiile anterioare, sunt invitate
personalititi internationale, ale caror re-
zultate §i contributii in domeniul agrono-
mic au fost recunoscute pe plan mondial,
dar si reprezentanti ai institutiilor parte-
nere USAMYV. Printre invitatii speciali ai
editiei de anul acesta se numéra: Dr. An-
tonio Di Giulio, seful unitatii strategice
in bioeconomie din cadrul Directoratului
General al Comisiei Europene, Prof.
Franco Famiani, membru al Societatii
internationale pentru stiinte horticole,
Dr. Stefan Toepfer, cercetitor stiintific in
domeniul controlului biologic in cadrul
CABI, Dr. Judith Barrett, cercetator stiin-
tific la Centrul pentru transportul aerian
si mediu din cadrul Universitatii din
Manchester, Dr. Delia-Gabriela Dimitriu,
cercetator stiintific la Centrul pentru
transportul aerian §i mediu din cadrul
Universitétii din Manchester, Prof. Dr.
Justus Wesseler, profesor in Economia
agriculturii si politici rurale din cadrul
Universitatii Wageningen, Dr. Krassimira
Anguelova, CABI Senior Sales Manager
pentru Europa si Asia centrala i de est,
Dr. Medana Zamfir, ale carei rezultate in
domeniul biochimiei au fost recunoscute
atét la nivel national, cit si internatio-
nal, Cristian Parvan, secretar general al
AOAR (Asociatia Oamenilor de Afaceri
din Romania).

Accent pe cercetarea
stiintifica

Fiind considerati cea de-a doua com-
ponentd principalad a misiunii USAMYV,

ant superior/Eveniment

Proiecte asociate pentru dezvoltarea USAMV

Odata cu lansarea conferintei internationale ,Agricultura pentru viata,
viatd pentru agriculturd" (,Agriculture for Life, Life for Agriculture"), Uni-
versitatea de Stinte Agronomice si Medicina Veterinara a initiat si a dat
startul implementarii unor proiecte de mare anvergura. Un astfel de proi-
ect este cel intitulat ,Dezvoltarea infrastructurii centrului de cercetare
pentru studiul calitatii produselor agroalimentare — HORTINVEST", care
in prezent este finalizat si prin intermediul caruia sunt functionale
atat cladirea centrului cu laboratoarele, cat si sera cu dotari tehnice
superioare, corespunzatoare standardelor internationale.

Eforturile in aceasta directie au continuat, alte proiecte fiind de-
marate Tn aceastd perioada. Amintim aici proiectul transnational
+AgriCons-AgriTin: Centrul pilot de dezvoltare a specialistilor in
domeniul agricol”, cu o valoare de peste 11 milioane lei, in care US-
AMVB are calitatea de coordonator, si proiectul ,Student azi! Pro-
fesionist maine! - imbunatatirea procesului de insertie pe piata
muncii a studentilor din domeniile tehnic / economic / medical vet-
erinar (IMPULS)", in care USAMVB este partener, proiectul avand o

valoare de peste 20 milioane lei.

W

Demararea lucrarilor
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cercetarea stiintificd s-a dezvoltat mult

si constant in ultimii ani, reprezentand

o conditie a dezvoltarii institutionale

si aportul comunitatii stiintifice la dez-
voltarea economiei nationale bazaté pe
cunoastere. De aceea, conferinta anuala
internationald ,, Agricultura pentru viata,
viatd pentru agriculturd” se inscrie aldturi
de alte evenimente printre activitatile ce
mentin viu interesul comunitatii acade-
mice pentru acest domeniu al cercetarii.
Aceastd conferin{d reprezintd unul dintre
rezultatele asumarii misiunii si scopurilor
USAMY, printre care se numard atinge-

Finalizarea lucrarilor
de constructie a Centrului HORTINVEST

rea nivelului de performantd, competiti-
vitate si compatibilitate in domeniul cer-
cetdrii stiinifice si inovirii tehnologice
prin raportare la standardele internatio-
nale si formarea resursei umane inalt ca-
lificate. De aceea, angajamentul nostru de
a sustine dezvoltarea profesionald a spe-
cialistilor din domeniu va fi mereu onorat
si vom cduta in permanenta sa venim in
sprijinul acestora prin intermediul unor
evenimente de acest tip, in cadrul cdrora
munca si rezultatele lor vor fi valorificate
si diseminate atat la nivel national, cat si
international. Il
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POLIFEST 2014, model de dezvoltare a
parteneriatelor in invét,éméntul superior

Cea de-a treia editie a
manifestarii POLIFEST,
organizata si gazduita
de catre Universita-
tea POLITEHNICA din®
Bucuresti la inceputul
lunii aprilie a confirmat, =
din nou, importanta g%
acestui eveniment f
pentru'consolidarea
erelatiei de colaborare #7
dintre universitate si~ *
"partenerii din sistemul
educational, mediul
socio-economic Si in- _
stitutele de cercetare = **
“romanesti, precum si .~
faptul ca reprezinta un
facilitator important al
insertiei absolventilor
UPB pe piata muncii.

anifestarea a reusit sa se
impund, in scurt timp, ca
un reper de excelenta al
invatdmantului univer-
sitar romanesc si ca un
model a cdrui replicare
este doritd la nivel national. Evenimentul,
dedicat atat colaborarii dintre mediul
academic si cel socio-economic, cét si
prezentirii ofertei educationale a univer-
sitdtii, reuneste o audientd din ce in ce
mai numeroasd de la an la an, adunind in
acelasi spatiu liceeni, studenti, profesori,
reprezentanti ai mediului economic si ai
institutelor de cercetare.

»Aceastd editie a manifestédrii POLI-
FEST este asezatd sub semnul dialogului
dintre studenti, profesori, mediul econo-
mic si institute de cercetare si sub semnul

schimbarii. Trdim in societate o schimbare
fara precedent, atat ca amplitudine, cét si
ca frecventd, si trebuie sd ne putem pregiti
din scoald pentru aceastd dinamicd noud,
prin intermediul dialogului cu toti cei
implicati in ea’, a declarat in deschiderea
evenimentului Ecaterina Andronescu,
presedintele Senatului Universitatii POLI-
TEHNICA din Bucuresti.

Directiile
de dezvoltare ale UPB

Cu ocazia deschiderii au fost prezentate
si argumentate, din varii perspective, princi-
palele directii de dezvoltare ale UPB.

Astfel, o directie prioritara este repre-
zentatd de pregitirea la un nivel de perfor-
manta cat mai inalt a actualelor generatii de
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studenti ai Universititii POLITEHNICA,
prin dezvoltarea dialogului cu reprezen-
tantii mediului economic si transformarea
studentilor UPB din angajati in angajatori,
prin formarea si dezvoltarea, inca de pe
bancile universitatii, a spiritului antrepre-
norial, astfel inct, dupd absolvire, acestia
sd-si poate incepe si extinde propria aface-
re. ,Suntem constienti cd numai prin acest
dialog vom putea furniza, in perspectiv,
un sprijin solid si un suport real pentru
viitorii nostri absolventi. Totodatd, suntem
interesati sa extindem acest dialog, astfel
incat s putem dezvolta impreund teme si
proiecte care s rdspundi cerintelor pietei.
Nu putem trdi intr-un turn de fildes, ci ca
o institutie deschisa catre societate si care
lucreazi in folosul acesteia’ a subliniat Eca-
terina Andronescu.



Cercetare & invatamant superior/Eveniment

O altd directie importantd este re-
prezentatd de componenta de interna-
tionalizare a invatdmantului universitar
roméanesc. In cadrul POLIFEST a avut
loc semnarea unui acord de parteneriat
cu Ambasada Frantei si Institutul Fran-
cez din Bucuresti, rectorul UPB, George
Darie, evidentiind cu aceastd ocazie
importanfa momentului din perspectiva
strategiei universitatii: , POLITEHNICA
bucuresteand este o universitate deschisa
si, cAnd afirm acest lucru, mai refer la cele
doud perspective ale internationalizarii
invatdmantului superior roménesc. Pe
de o parte, ne dorim ca tot mai multi
studenti roméani sa poata efectua stagii
de pregatire in straindtate, iar pe de alta
sd avem cit mai mulfi studenti strdini
care sa vind in Romania pentru pregd-
tire. In acest sens, avem legaturi stranse
cu numeroase entititi care contribuie la
procesul de internationalizare al UPB,
cum ar fi Amabasada Germaniei, British
Council, Institutul Cervantes etc. Un
loc aparte intre acesti parteneri ii revine
Institutului Francez, Ambasada Frantei
sustinand si sprijinind stagiile de pregiti-
re ale studentilor romani din cadrul UPB
in universitatile franceze.”

O directie de dezvoltare care va incepe
sd se materializeze inca din acest an este
reprezentatd de dezvoltarea platformelor de
cursuri online pentru formare continud. La
momentul actual, cunoasterea se perimea-
z3, conform specialistilor, in maximum 2
ani, 2 ani si jumatate in domeniul informa-
ticii si al noilor tehnologii, si in maximum
7-8 ani in domenii precum cel al Istoriei si
Geografiei. ,Domeniile acoperite de UPB
provin din zona stiinfelor ingineresti, unde
schimbarile sunt profunde, rapide si cu o
frecventd ridicata, iar cunoasterea trebuie
mereu upgradata, a subliniat Ecaterina An-
dronescu, care a mai precizat cd, incepand
de anul acesta, POLITEHNICA deruleaza
un proiect prin care va realiza o platforma
de video-cursuri pentru disciplinele de
interes in cadrul UPB (matematica, fizica si
chimie), prin care se ofera suport si sprijin
elevilor care se pregitesc pentru examenul
de bacalaureat.

Extinderea programelor de studii care
se inscriu in domeniul stiintelor ingine-
resti, dar cu o abordare interdisciplinara
reprezintd o altd prioritate nominalizatd de
presedintele Senatului UPB. Anul acesta
extinderea va continua cu doud programe:
unul de pregitire a celor care vor deveni
negociatori si se vor dezvolta ca lideri in

comunicarea din domeniul ingineriei, in
timp ce cel de-al doilea program este unul
de formare continua in domeniul pregatirii
ingineresti. Aceste programe, care se adaugi
celor dezvoltate in anii anteriori, cu acelasi
caracter interdiciplinar, cum este ingineria
medicald sau facultatea de antreprenoriat in
ingineria i managementul afacerilor, pot sa
asigure o crestere a performantei UPB si a
absolventilor sai. Totodatd, in cadrul UPB
va fi dezvoltat un institut de cercetare cu
caracter multidisciplinar, in care parteneri
vor fi organizatii din mediul economic.
»Suntem deschisi s ascultdim doleantele
partenerilor nostri, pentru cé reprezentati
nu doar partenerii nostri de dialog, ci si de

dezvoltare. Prin urmare, avem nevoie de
feedback-ul dvs. asupra modului in care
sunt pregititi studentii UPB, asupra direc-
tiilor in care este necesari cresterea perfor-
mantei. Pentru ca doar astfel putem asigura
calitatea si oprientarea spre dezvoltarile
aplicative, reusind s completim pregatirea
teoreticd a studentilor nostri’, a concluzionat
Ecaterina Andronescu.

POLIFEST 2014 a reusit, si in acest an,
s ofere un sprijin real pentru transpunerea
in practica a tuturor acestor deziderate. Si sa
confirme inca o datd verdictul ministrului
Educatiei Mihnea Costoiu: ,, Astézi, in PO-
LITEHNICA, nimeni nu mai concepe un
an fard POLIFEST!“ =
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Arabesque isi optimizeaza operatiun
cu ajutorul Intermec si Total Technolo

Alegerea furnizorului
si a echipamentelor

Fiind vorba de un business cu o viteza
mare de operare, timpul de rdspuns, oferta
diversificatd, experienta si know-how-ul
pe zona de retail, dar si posibilitatea asigu-
rrii serviciilor de suport si service local
atat in perioada de garantie a echipamen-
telor, cét si post-garantie au reprezentat

Piata materialelor de constructii din Roméania a resimtit din
plin impactul crizei economice, dar incepe sa revina pe cres-
tere, domeniul inregistrand un nivel de concurenta ridicat,
care obliga furnizorii de materiale de constructii sa-si diversi-
fice oferta. Compania Arabesque s-a adaptat rapid acestui
model de evolutie prin extinderea portofoliului de produse si
servicii si prin dezvoltarea operatiunilor de retail, zona in care
si-a eficientizat activitatea apeland la serviciile Total Techno-

logies si echipamentele Intermec.

u o experientd de doud dece-
nii de activitate in domeniul
materialelor de constructii,

compania Arabesque se pozi-

tioneaza la momentul actual
ca unul dintre principalii fur-
nizori de pe piata locald, gratie portofoliului

complet de peste 24.000 de produse (materi-

ale pentru constructii, finisaje i amenajari)
si gamei extinse de servicii de consiliere
tehnica de specialitate. La aceste atuuri se
adaugd avantajul unei retele cu o acoperire
nationald (cu centre in Bucuresti, Cluj, Ti-
misoara, Brasov, Constanta, Iasi, Craiova,
Ploiesti, Pitesti, Galati, Piatra Neamt, Baciu,
Focsani, Tg. Mures, Oradea si Baia Mare),
dar si regionald, prin filialele din Republica

Moldova (Chisindu), Bulgaria (Sofia), Ucrai-

na (20 de centre in

. rasanu, director IT Arabesque.

LR T2 SR, ey g

lll Radu Ghitulescu

principalele orase).

Incepand din 2011, Arabesque a decis
extinderea liniilor de business prin inten-
sificarea prezentei pe zona de retail, care se
adreseaza cu precidere companiilor de mici
dimensiuni si clientilor persoane fizice. Pro-
iectul a fost deja pus in practicd in filialele
Arabesque din Galati, Constanta, Craiova si
Cluj, iar anul acesta va include si Oradea.

»Practic, extinderea pe zona de retail a
fost un business pe care I-am pornit de la
zero. La momentul actual, proiectul este
deja implementat in patru filiale, urmand
sd se extindd in fiecare an cu alte 2-3 filia-
le. Anul acesta va fi inclusa pe listé si Ora-
dea, in timp ce centrul din Galai, unde a
avut loc proiectul-pilot, va intra intr-o fazd
de optimizare®, ne-a precizat Dorin Calva-

criterii-cheie pentru Arabesque in iden-
tificarea unui furnizor de echipamente
capabile s rdspundi cerintelor companiei.
Criterii care au fost indeplinite optim de
Total Technologies, principalul partener
Intermec in Roménia si centru de service
autorizat pentru toatd gama de echipa-
mente - Intermec Global Service Provider.
»Inainte de a demara proiectul de
extindere a operatiunilor Arabesque,
am analizat atent modelele adoptate de
alti competitori din zona de retail si best
practice-urile urmate de acestia. Pe baza
acestei analize, am realizat in house o
aplicatie proprie care sd permita comu-
nicarea in timp real cu sistemul ERP din
background, astfel incét receptia produ-
selor, incarcarea comenzilor de aprovizio-
nare, verificarea stocurilor, a informatiilor
despre articolele din rafturi etc. s poata fi
realizata direct din magazin, prin interme-
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ile din retail
gies

diul terminalelor mobile. In a doua etaps,
de identificare a furnizorului de echipa-
mente, am ales din prima Total Techno-
logies, pentru promptitudinea cu care au
tratat solicitarile noastre — viteza este un
element extrem de important in business-
ul nostru - si disponibilitatea de consiliere
la alegerea echipamentelor. Dar si pentru
faptul ca echipamentele Intermec ofera
avantajul sigurantei in exploatare si al
simplitatii operdrii, fiind usor de utilizat si
intuitive, explicd directorul IT Arabesque.

Echipamentele furnizate de Total
Technologies catre compania Arabesque
sunt computerele mobile Intermec CK3,
scanerele Intermec SG10 si imprimantele
Intermec PD41 si PC43.

Castiguri si beneficiil

Prin utilizarea echipamentelor In-
termec, ,,care au inceput si fie folosite
imediat de la achizitie, proiectul fiind in
continud extindere®, dupa cum precizeazd
Dorin Cilvirasanu, s-au atins principale-
le obiective urmadrite de catre Arabesque:
operatiuni de retail rapide si sigure.
Totodats, a fost facilitatd extinderea op-
tiunilor aplicatiei dezvoltate in house de
catre departamentul IT al Arabesque si
implementate pe terminalele portabile

Intermec, astfel incat mai multe activitati
operationale sa poatd fi initiate sau efec-
tuate integral chiar din teren.

»Beneficiile au fost rapid vizibile. De
exemplu, ca sa rezolvi o inadvertenta la o
receptie este necesar accesul la informa-
tii, iar aplicatia dezvoltatd si terminalele
Intermec ne permit sa accesam toate da-
tele necesare operatorului, fird a mai lua
legétura cu altcineva de la vinzéri, conta-
bilitate etc., pentru a limuri unde si de ce
a apdrut eroarea. Am reusit astfel sa eli-
mindm intermediarii, iar utilizatorii finali

ai terminalelor si aplicatiei pot lua direct
deciziile finale pe baza informatiilor pe
care echipamentele le pun la dispozitia
lor direct on-site (pret, stoc, date furni-
zori, orice informatii la nivel de reper
etc.), explica directorul IT Arabesque. A
cérui concluzie este clard: echipamentele
Intermec furnizate de Total Technologies
au permis cresterea vitezei de operare si
eliminarea erorilor din operatiunile de
vanzare, inventariere si receptie realizate
de catre angajatii Arabesque, generdnd o
crestere a productivitatii. [l

Beneficiile echipamentelor Intermec

Computerele mobile Intermec CK3
sunt echipamente complexe, care
permit automatizarea activitatilor din
depozite de retail si imbunatatesc
semnificativ viteza si acuratetea
operatiunilor de scanare. Concepute
astfel incat sa ofere un nivel superior
de fiabilitate, echipamentele sunt do-
tate cu cele mai performante tehnolo-
gii de scanare a codurilor 1D si 2D,
beneficiaza de optiuni multiple de co-
municare (suporta standardele 802.11
b/g/n si Bluetooth) si de o autonomie
extinsa. Terminalele CK3 ruleaza siste-
mul de operare Microsoft Windows
Embedded Handheld, ceea ce fi ofera
un nivel superior de compatibilitate cu
numeroase aplicatii, simplificand pro-
cesul de integrare, dar si cu 0 gama
extinsa de alte echipamente.
Scanerele de coduri de bare Intermec
SG10 reprezinta o solutie fiabila si
intuitiva, fiind foarte usor de folosit
de catre utilizatorii finali. Dotate cu
conector USB sau interfata de tip

Keyboard Wedge, scanerele de coduri
de bare Intermec nu necesita alte ac-
cesorii sau setari complicate pentru

a putea fi utilizate rapid si eficient in
operatiunile de retail.

Imprimantele din gama light-industrial
si desktop Intermec PD41 si PC43
sunt echipamente profesionale de
printare a etichetelor, concepute ast-
fel incat sa ofere un nivel de fiabilitate
ridicat si o interfata simpl3, care sa
faciliteze instalarea si utilizarea cat
mai rapida. Interfetele multiple de co-
municare, solutia de conectare wire-
less securizata, certificarile CCX si
WiFi si suportul IPv6 sunt doar cateva
dintre elementele care asigura un ni-
vel de scalabilitate ridicat si faciliteaza
integrarea acestor echipamente in
infrastructurile IT existente. Totodats,
imprimantele Intermec beneficiaza de
functionalitdti Smart Printing, care
permit utilizarea directa a aplicatiilor
de printare fara a mai fi necesara uti-
lizarea unui PC.

TOTAL
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CE publica atlasul centrelor
europene de varf in IT&C

Ce este 0 zona dinamica in materie de tehnologii ale
informatiei si comunicatiilor”? MUnchen, Londra, Paris sau
orase mai mici, cum ar fi Darmstadt, au fost identificate
ca astfel de exemple intr-un nou atlas UE al centrelor de
varf in domeniul IT&C. Acest atlas arata zonele in care
tehnologiile digitale prospera si analizeaza factorii care
contribuie la aceasta reusita. Care e situatia in cazul unor
importante orase si judete din Romania recunoscute atat
pe plan local, cat siinternational ca importante centre uni-
versitare, R&D si inovative” Conform indicatorilor CE, mai

Tabel 1

avem mult de lucru in aceste domenii.

ajoritatea activitatilor
IT&C din Europa se con-
centreaza in 34 de regi-
uni din 12 tari (vezi Tabel
2). Ingredientele de baza
ale reusitei sunt accesul la
universitati si centre de cercetare de varf,
precum si oportunititile de finantare,
cum ar fi capitalul de risc.

Un centru european de excelentd in
domeniul IT&C este o zoni geograficd de
pe teritoriul UE ale cirei activititi sunt
cel mai performante in productia in do-
meniul IT&C, in cercetare-dezvoltare si
inovare si joacd un rol central in retelele
mondiale.

Raportul a analizat toate regiunile
UE (1.303 de regiuni NUTS3) in ceea ce

EIPE Composite Indicator - 19

ICT R&D Sub-Indicator - 19

Bucuresti
ICT Innovation Sub-Indicator — 25

ICT Business Sub-Indicator - 7

EIPE Composite Indicator - 9

ICT R&D Sub-Indicator - 8

Brasov

ICT Innovation Sub-Indicator - 14

ICT Business Sub-Indicator - 5

lll Luiza Sandu

priveste activitatea in domeniul IT&C si
a acordat punctaje in functie de ponde-
rea lor; 14% din regiuni au obtinut peste
20 de puncte. Primele 34 de regiuni au
obtinut intre 41 si 100 de puncte.
Raportul a analizat trei elemente (acti-
vitatea economicd, cercetarea-dezvoltarea
si inovarea in sectorul IT&C) in functie
de intensitatea acestora (de exemplu,
cifra de afaceri, cresterea cifrei de afa-
ceri, numarul de angajati), caracterul
lor international (de exemplu, numarul
lor de parteneri internationali in rAndul
intreprinderilor/al centrelor de cercetare/
al universitatilor) si prezenta lor in retele
(care este rolul fiecdrei regiuni in retele:
care dintre ele sunt puncte nodale si se
conecteazd direct cu numerosi parteneri,

EIPE Composite Indicator - 11

ICT R&D Sub-Indicator - 10

ICT Innovation Sub-Indicator - 17

ICT Business Sub-Indicator - 5

EIPE Composite Indicator - 9

ICT R&D Sub-Indicator - 7

ICT Innovation Sub-Indicator - 16

ICT Business Sub-Indicator - 4
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care dintre ele au legdturi care permit
doar cateva schimburi).

Cum std Romania? Nici o regiune sau
oras nu au depasit 20 de puncte. Cel mai
aproape a fost Bucurestiul, cu un scor de
19 puncte (vezi Tabel 1). Puteti consulta
atlasul la adresa: http://is.jrc.ec.europa.
eu/pages/ISG/eipe/atlas.html.

Nu doar orasele
mari reusesc!

Studiul scoate in evidentd importanta
regiunilor mai mici. Datorita activitatilor
sale in materie de cercetare si inovare,
precum si dinamismului intreprinderilor
sale, Darmstadt — un oras cu 150.000 de
locuitori din Germania - se situeaza pe
locul sapte in topul primelor 10 centre
UE de excelenta in domeniul IT&C. Prin-
tre alte regiuni de mici dimensiuni care
au performante notabile se numara Leu-
ven (Belgia), Karlsruhe (Germania) sau
Cambridge (Marea Britanie).

»Aceasta este dovada ca, pentru a
reusi in domeniul digital, este nevoie de
o disponibilitate de a investi, de un spirit
deschis la inovare si de planificare. Pentru
a deveni un lider mondial in domeniul
tehnologiei, Europa trebuie si consolide-
ze acum aceste valori’, a declarat Neelie
Kroes, vicepresedintele Comisiei Euro-

pene.

EIPE Composite Indicator - 6

ICT R&D Sub-Indicator - 6

ICT Innovation Sub-Indicator - 9

ICT Business Sub-Indicator - 4

EIPE Composite Indicator - 11

ICT R&D Sub-Indicator - 10

ICT Innovation Sub-Indicator - 18

ICT Business Sub-Indicator - 5




» sintetic, care a reunit 42 de indicatori pene, numirul de societati internationale
Clasamente pe categorii pentru evaluarea activitatilor IT&C. Au de varf in domeniul IT&C care investesc
Absolventi de informatica: 8 dintre fost utilizate mai multe surse si baze de in R&D si care sunt prezente in fiecare
orimele 10’ regiuni clasate se situeaza in dati: peptru a elabora indic‘:ator‘iiﬁi. ma- regiune., ﬁnangarea cu capite.ll de risc sau
A BT s suratorile: clasamentul universitatilor, date privind ocuparea fortei de munci si
' indecsii de citare, informatiile privind informatii privind cifra de afaceri a intre-

Cercetare si activitatea de brevetare:
Germania se situeaza pe primul loc.

colabordrile la proiecte de cercetare euro- : prinderilor. [

Cresterea ocuparii fortei de munca: . . . . .
Lisabona Tn Portugalia si Rzeszowski in Regiunile cele mai performante conform Indicatorului Compozit EIPE
Polonia sunt zonele cu cea mai rapida . Clasament . Scor
crestere. e EIPE IO EIPE
Capital de risc: Munchen, Paris si Londra 1 Miinchen, Kreisfreie Stadt 100
atrag cele mai mari fonduri de acest tip. 1st tier 2 Inner London - East 97
) 3 Paris 95
Ingredlent_e]-? ) 4 Karlsruhe, Stadtkreis 80
succesului dlgltal 5 Cambridgeshire CC 78
Excelenta unei regiuni in domeniul 6 Stockholms lan 77

IT&C este legatd de activititile sale de 7 Darmstadt Kreisfreie Stadt 73

cercetare §i dezvoltare, de capacitatea de a 2nd tier . :

transfera cunostintele pe piaté (inovare) si 8 Uu.S|maa 70

de a construi o intensi activitate economi- 9 Zuidoost-Noord-Brabant 70

cd in jurul acestei inoviri. Se pare ca regiu- 10 Groot-Amsterdam 64

nile care pros;.)er.é in domeniul IT&C: 1 Arr. Leuven 61

) sunvt,. in rr.la].ontate,.zovne cu o indelun- 12 Bonn, Kreisfreie Stadt 59
gatd istorie industriald; -

e sunt regiuni in care existd institutii de 13 Hauts-de-Seine 59
invatdmant de varf si alti actori-cheie 14 Milano 59
in materie de inovare; 15 Berlin o8

e au politici pe termen lung in materie de 16 Dublin 57
cercetare si inovare; 17 Aachen, Kreisfreie Stadt 55

e s-au bucurat de oportunititi istorice -

(de exemplu, sunt capitalele politice 18 Delft en Westland 59
nationale); 19 Oxfordshire ol

e au tendinta de a se regrupa (jumatate 20 Edinburgh, City of ol
din cele 34 centre de excelenta sunt 21 Stuttgart, Stadtkreis 50
regiuni invecinate). 22 Heidelberg, Stadtkreis 49

Acest efect este observat si in zone . — . -
cum ar fi Silicon Valley (SUA), Bangalore 3rd tier 23 Minchen, Landkreis 49
(India) sau Changzhou (China). 24 Arr. de Bruxelles-Capitale 48
Acest raport este un raspuns la strategia 25 Byen Kobenhavn 48

lU(f cared vizeazlé cor;folildarea pozitiei de 26 Berkshire 48

ider industrial si tehnologic a Europei in :

domeniul IT&C. Concluziile raportului si 21 Wlen- 47

atlasul vor fi utilizate in elaborarea viitoarei 28 Madrid 46

politici a UE menite sd incurajeze inovarea 29 Surrey 45

in UE. De asemenea, acestea vor alimenta 30 Frankfurt am Main, Kreisfreie Stadt 44

proiectul EURIPIDIS, care se concentreazi 31 Hampshire CC 43

asupra politicii de inovare in domeniul 30 Erlangen. Kreisfreie Stadt 42

IT&C si a transferului pe piata a celor - gen.

mai bune idei rezultate din cercetare. In 33 Yelines S— 42

plus’ Centrul Comun de Cercetare (IRC) 34 Dresden, Kreisfreie Stadt 41

ilc}}tlifllgnie;z:zit?\rrliiizifj:I(”lli:‘;zeglstiazi?ﬂutia Nota: Tabelul include clasificarea a 34 din cele mai bune scoruri din totalul de

acestoragfa t care va contribui la identifi- 1.303 de regiuni europene care au depadsit 41 de puncte conform Indicatorului
carea co;n Iljementaritétilor dintre regiuni Compozit EIPE. Scorul regiunilor incluse in 1st Tier s-a situat intre 81-100, cel al | ~
pe ’ ° regiunt. regiunilor din 2nd Tier intre 61-80 si cel al regiunilor din 3rd Tier intre 41-60. 3
Concluziile s-au bazat pe un indicator ©
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Initiativa ,Deschiderea educatiei”
stimuleaza inovarea si competentele
informatice in scoli s1 universitatl

Traim in societati conectate, in care din ce in ce mai
multi cameni, de toate varstele, utilizeaza tehnologii in-
formatice in viata lor de zi cu zi. Cu toate acestea, multi
copii care merg la scoala intra intr-un sistem care nu
reflecta aceasta realitate cotidiana. Conform unui studiu
al Comisiei Europene, peste 60% dintre copiii in varsta
de noua ani din UE invata in scoli care nu dispun inca de

echipamente informatice.

tre 50% si 80% dintre studentii
din térile UE nu utilizeaza nici-
odatd manuale de informatica,
programe informatice, emisiuni/
podcasturi, simuldri sau jocuri
didactice. Majoritatea cadrelor
didactice la nivelurile primar si secun-
dar nu se consideri ,,competente infor-
matic” sau capabile sd predea cunostinte
informatice in mod eficient, iar 70%
dintre acestea ar dori mai multe cursuri
de formare in utilizarea IT&C, se mai
aratd in studiul CE. Letonia, Lituania
si Republica Cehd ofera elevilor cel
mai larg acces la internet in scoli (peste
90%), dublu fata de Grecia si Croatia
(circa 45%).

Conform studiului, doar unul din
patru elevi in varstd de noud ani stu-
diaza intr-o ,,scoala inalt informatiza-
td” — dotata cu echipamente recente,
conexiune in banda largi (peste 10
mbps) si ,,conectivitate” mare (site in-
ternet, email pentru elevi si invatétori,
retea locald, mediu de invitare virtual).
Numai jumétate dintre elevii in varstd
de 16 ani invatd in astfel de ,,scoli inalt
informatizate”, iar 20% dintre elevii din
ciclul secundar nu au utilizat niciodata,
sau aproape niciodatd, un calculator in
lectiile lor de la scoala.

Invatamantul superior se confrunta,
de asemenea, cu o provocare in dome-

Il Luiza Sandu

niul informatic: in contextul in care
numarul studentilor din UE va creste in
mod semnificativ in urmétorul deceniu,
universitétile trebuie sa-si adapteze me-
todele traditionale de predare si sa ofere
o combinatie de posibilitéti de invitare,
fatd-in-fatd si online, cum ar i MOOCs
(Massive Open Online Courses - cur-
suri online deschise si in masa), care
permit oricarei persoane s aibd acces la
educatie oriunde, oricand si prin inter-
mediul oricarui dispozitiv. Insa, multe
universitati nu sunt pregatite pentru
aceastd schimbare.

Solutionarea problemei

In toamna anului trecut, Comisia
Europeani a lansat un plan de actiune,
»Deschiderea educatiei’, pentru a re-
zolva aceastd problema, precum si
alte probleme din sfera informaticii,
care ingreuneazd menirea scolilor si
universititilor de a furniza o educatie de
inaltd calitate, precum si competentele
informatice care, pana in 2020, vor fi
necesare pentru 90% dintre locurile
de munca. Pentru a ajuta la demararea
initiativei, Comisia Europeana a lansat
o0 noud pagina de internet, Educatie
deschisa Europa, care va permite
studentilor, practicienilor si institutiilor
de invatamant sa partajeze gratuit resur-
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se educationale deschise.

Pana acum au fost dezvoltate mai
multe proiecte si bune practici, inclusiv
cu sprijinul fodurilor UE pentru cerce-
tare si inovare. Multe dintre acestea au
avut un foarte mare succes, de exemplu
ITEC: designing the future classroom,
sau Open Discovery Space. Cu toa-
te acestea, integrarea tehnologiilor
informatiei si comunicatiilor in dome-
niul educatiei i al formarii profesionale
nu a fost incd valorificata la intregul sdu
potential.

Initiativa ,,Deschiderea educatiei”
condusé de Androulla Vassiliou, co-
misarul pentru educatie, culturd, mul-
tilingvism §i tineret, si Neelie Kroes,
vicepresedinte al Comisiei Europene
si comisarul responsabil de agenda di-
gitala, se concentreaza pe trei domenii
principale:

1. Crearea de oportunitati de inovare
pentru organizatii, cadre didactice si
cursanti.

2.Utilizarea sporita a resurselor
educationale accesibile permanent si
gratuit (Open Educational Resources
- OER), asigurarea faptului ca mate-
rialele didactice realizate cu fonduri
publice sunt la dispozitia tuturor.

3.0 mai bund infrastructurd si conecti-
vitate IT&C in scoli.

»Cadrul invitaméantului se schim-
béd in mod dramatic, de la scoald la
universitate si dincolo de aceasta:
invidtamantul deschis bazat pe tehno-
logie va fi in curind «imperativ», nu
doar «binevenit», pentru toate varstele.
Trebuie sa depunem mai multe eforturi
pentru a asigura faptul ci in special
tinerii detin competentele informatice
de care au nevoie pentru viitorul lor. Nu
este suficient sd intelegem modul in care
se utilizeazd o aplicatie sau un program;



avem nevoie de tineri care pot sa-si cre-
eze propriile programe. «Deschiderea
educatiei» are menirea de a deschide
mintile catre noi metode de invétare,
astfel incat oamenii si aibd sanse mai
mari de a gdsi un loc de muncé, de a fi
mai creativi, mai inovatori si de a avea
abilitéti antreprenoriale’, a declarat co-
misarul Vassiliou.

Impactul
asupra societatii

Mediul online schimbd modul in
care invatdmantul dispune de resurse,
este predat si este agreat. Unii preconi-
zeaza cd, in urmadtorii 10 ani, piata de
e-learning va creste de cincisprezece ori,
reprezentand 30% din intreaga piatd a
invitdmantului.

,»Visul meu este ca fiecare sald de
clasi sa fie informatizatd pana in 2020.
Invitdimantul trebuie sa fie conectat la
viata reald; el nu poate evolua intr-un
univers paralel. Tinerii doresc sa utilizeze
tehnologia informaticd in fiecare aspect
al vietii. Ei au nevoie de competente
informatice pentru a obtine locuri de
munca. Toate scolile si universitatile
noastre, nu doar unele dintre ele, tre-
buie s reflecte aceasta realitate”, a spus
vicepresedintele Neelie Kroes.

Deschiderea educatiei va sprijini dez-
voltarea profesionald a profesorilor prin
cursuri deschise online, in concordanti
cu un proiect al Marii coalitii in fa-
voarea locurilor de munca in sectorul
digital, si prin crearea, in intreaga UE,

a unor noi platforme europene pentru
comunitatile de practici ale profesorilor
(sau prin largirea celor existente), pre-
cum eTwinning si EPALE - Platforma
electronica pentru invétarea in randul
adultilor in Europa.

Numeroase autoritati nationale au
investit masiv in domeniul IT&C pentru
educatie si formare, insa aceste investitii
genereaza rareori profiturile scontate.
Deschiderea educatiei reprezinta pen-
tru statele membre o oportunitate de a
conlucra si de a invata din experientele
fiecdruia, evitand totodata duplicarea
actiunilor si reducind costurile.

Pe langa institutiile de invatdmant,
educatia mai este sustinutd si de o
industrie care furnizeaza manuale,
instrumente si aplicatii de invétare
electronice (,,eLearning”) pentru ma-
tematicd si pentru limbi straine, jocuri
didactice si alte materiale educationale.
Utilizarea mai extinsa a tehnologiei in
educatie deschide un nou ansamblu de
oportunitati pentru industria de profil,
iar coordonarea la nivel european va

-
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accelera cresterea pietelor respective.

Comisia Europeand recunoaste faptul
ca tehnologiile digitale perturbd mode-
lele de afaceri din trecut, dar subliniaza
necesitatea ca editorii si colaboreze in-
deaproape cu autorititile, cu institutiile
si cu societitile din sectorul IT&C pen-
tru a profita de noile oportunititi oferite
de aceste noi moduri de invatare.

Studiile aratd ca peste 50% dintre ca-
drele didactice nu isi partajeazd materi-
alul didactic, deoarece sunt preocupate
de faptul ca nu isi pot proteja drepturile
de proprietate intelectuald. Acest lucru
impiedicd practicile de predare si de
invétare colaborative si personalizate.
Resursele educationale accesibile per-
manent si gratuit sunt, de obicei, puse
la dispozitie in temeiul unor licente care
permit libera lor utilizare, reutilizare si
partajare. Desi nu contestd actualul ca-
dru al drepturilor de proprietate intelec-
tuald, aceste licente deschise pot totusi
sd reprezinte o provocare pentru mode-
lele traditionale de afaceri ale editorilor
sau ale universitatilor.

Deschiderea educatiei va facilita re-
alizarea de experimente pentru a testa
impactul asupra modelelor de afaceri
si va incuraja schimbul de bune prac-
tici. Comisia propune, de asemenea,
dezvoltarea de solutii tehnice care sd
le furnizeze utilizatorilor de resurse
educationale digitale informatii trans-
parente privind drepturile de autor si
licentele deschise. De exemplu, initiativa
sectoriald Linked Content Coalition,
care vizeaza s usureze identificarea ti-
tularilor drepturilor de autor, facilitind
astfel utilizarea legald a materialelor care
fac obiectul drepturilor de autor.

Initiativele conexe initiativei ,,Des-
chiderea educatiei” vor fi finantate cu
sprijin din programul Erasmus+, noul
program al UE pentru invitdmant,
formare, tineret si sport, din pro-
gramul Orizont 2020, noul program
pentru cercetare si inovare, precum si
din fondurile structurale ale UE. De
exemplu, Erasmus+ va oferi finantare
pentru institutiile de invatdmant pen-
tru a asigura faptul cd modelele de
afaceri sunt adaptate la schimbarile
tehnologice si pentru a sprijini dezvol-
tarea competentelor profesorilor prin
intermediul cursurilor online. Toate
materialele de invitamant sprijinite din
Erasmus+ vor fi disponibile publicului
gratuit. [
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Sectorul IMM poate revigora
plata de retelistica 1n 2014

Conform companiei de cercetare IDC, piata de enterpri-
se networking era estimata in 2013 la 424 miliarde de
dolari, cea mai mare cota revenindu-i pietei de switch-uri
Layer 2-3 (46,9%). IDC estimeaza ca piata de enterprise
networking va depasi 50 de miliarde de dolari pana in
207/. Compania de cercetare mentioneaza si ritmul rapid
de crestere in zona WLAN, veniturile WLAN crescand cu
28% in ultimii trei ani. In Romania, conform interlocutori-
lor anchetei realizate de Market Watch, cresterile nu au
fost spectaculoase, insa sectorul IMM cunoaste un revi-

riment important.

A1 Romania, nu existi rapoarte

oficiale ale producatorilor referi-
toare la cotele de piatd, vinzarile
si veniturile obtinute din piata de
retelisticd. Prin urmare, e greu de
avansat un clasament, de stabilit
ierarhii si cote de piatd. Cu toate acestea,
interlocutorii nostri ne-au oferit cu ge-
nerozitate citeva cifre, pentru a ne putea
face o idee de ansamblu a segmentelor
enterprise cu cele mai mari cresteri in
2013 pe zona networking, a tendintelor si
estimdrilor de crestere pe aceastd piatd.

2013 - privire de ansamblu

95% din veniturile companiei Allied Telesis
provin in Romania din segmentul business.
,»In Romania, am vandut din por-

Dragos
Marinescu,

country ]
manager

Allied Telesis
Romania

lll Luiza Sandu

tofoliul nostru de produse astfel: 45%
switching (L2 Unmanaged&Managed; L3
Standalone, Stackabile si Modulare), 10%
routere de access, 10% WLAN (solutii
SMB si Enterprise). 35% a reprezentat
echipamente de acces dedicate operatori-
lor telecom. In 2013, cresterile nu au fost
spectaculoase, insd am putea mentiona

o «inviorare» in zona de educatie, IMM,
DVS (Supraveghere Video Digitala),
sectorul guvernamental si chiar telecom”,
a declarat Dragos Marinescu, country
manager Allied Telesis Roménia.

In prezent, compania se bazeazi pe o
retea de peste 100 de parteneri (reselleri
autorizati si integratori de sistem) disper-
sati in toatd tara.

»Pentru Cisco, productia, retailul, do-
meniul bancar si energia sunt industrii
cheie in ceea ce priveste proiectele de
networking, cu un focus in crestere din-
spre zona de productie. Daci ne referim
la categoriile de produse, vedem un in-
teres crescut din partea clientilor pentru
solutiile de colaborare, video, securitate si
routing & switching”, mentioneazi Dorin
Pena, Manager General Cisco Romania.

In Romania, TP-LINK este prezent in
zona consumer, SoHo si a intreprinderi-
lor mici si mijlocii.

»Sub raportul livrdrilor de echipamen-
te, 84% se adreseazd pietei de consumer,
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iar 16% segmentului Small Office si Home
Office si IMM, precizeazd Hermes Song,
director general TP-LINK Roménia.

Local, produsele TP-LINK pentru
consumer sunt distribuite printr-o retea
de trei distribuitori. Compania a incheiat
parteneriate cu doi furnizori de servicii
Internet si isi propune pentru anul curent
incheierea de parteneriate similare si cu
alti jucatori din acest segment.

Sorin Oprescu, Solutions Account
Manager ELKOTech Romania, adaugd
cd in segmentul retelisticii, se pdstreazi
trendul ca tehnologiile Enterprise si intre
in sectorul SMB pe masura ce preful si
utilitatea devin atractive pentru compa-
niile din acest segment: ,,Putem particu-
lariza conexiunile hardware cu viteza de
10Gbps, din ce in ce mai dorite pentru a
conecta serverele cu unititile de stocare/
backup pe partea de SAN-uri, precum
si serverele cu proprii clienti, in sectoare
precum imagistica, aplicatii video, graficd
sau in cazul densitétii mari, de echipa-
mente si utilizatori. Ne asteptam sd inre-
gistram cresteri si pe partea de stocare in
retea, atit in combinatie cu aplicatiile ce
nu pot functiona fard aceasta, cum ar Su-
pravegherea Video sau Data Centerele, cat
si in mod individual, in solutii de backup
si centralizare date pentru companii.”

Zona wireless -
cresteri asteptate

Segmentul echipamentelor wireless are o
pondere tot mai mare in business-ul lo-
cal, odata cu diversificarea modalitatilor
de acces la date §i importanta pe care o
capita solutiile de acces fira fir.

»Anul trecut, aproximativ 10% din
cifra noastrd de afaceri a fost realizatd
din sisteme wireless (seriile TQ si WR)
pentru zona de SMB si Enterprise”, men-
tioneaza Dragos Marinescu.

In Romania, segmentul de produse
WLAN genereaza aproximativ 80% din



livréarile TP-LINK.

,Cota de piata a TP-LINK pe piata
echipamentelor wireless pentru consu-
mer este de aproximativ 60%. Am inre-
gistrat o crestere constantd a vanzirilor,
atat pe segmentul de routere wireless
si echipamente WLAN, cit si pe cel de
switch-uri’, declara Hermes Song.

In contextul penetririi rapide a
smartphone-urilor si tabletelor, pentru
companii apar noi provocari generate de
fenomenul numit Bring Your Own Device.

,Potrivit celui mai recent raport Cisco
Visual Networking Index privind Inter-
netul mobil, traficul in retelele mobile va
creste de 11 ori pand in 2018, depésindu-1
de trei ori pe cel din retelele fixe, la nivel
global. In acest context, retelele wireless
devin o alternativa pentru a putea sustine
cresterea de trafic prin transferarea aces-
tuia din retelele mobile in retelele Wi-Fi
si celule de dimensiune micé. Acelasi stu-
diu arata cd in urmatorii patru ani, 52%

Dorin Pena,
Manager

din traficul generat in retelele mobile va
fi transferat cétre retele wireless si celule
de dimensiune mic4, fatd de 45% anul
trecut’, spune Dorin Pena.

Networking si cloud

Serviciile cloud au luat amploare in ul-
tima vreme, tendinté de crestere care
va continua si in perioada urmatoare.
Evolutia este resimtita atat in zona de Pu-
blic Cloud, cit si in cea de Private Cloud.
»Anticipdm crestere si in zona de Clo-
ud Hibrid, care este o imbinare intre Pu-
blic Cloud si Private Cloud. In toati aceas-
ta evolutie, Cisco joacd un rol important,
atat prin solutiile de infrastructura pe care
le ofera, precum Data Center Networking
si servere, cét si in zona de virtualizare.
Exista, de asemenea, posibilitatea virtua-
lizérii pentru majoritatea aplicatiilor Cis-
co, fie cd vorbim de colaborare, routing,
switching, firewall etc?, mai spune mana-

gerul general al Cisco Roménia.

Echipamentele de networking aferente
tehnologiei cloud inregistreazd un ritm
de crestere similar cu evolutia ascendenti
a ofertei de servicii cloud.

,Exista o relatie similard intre cererea
de servicii in cloud si infrastructura de
networking care furnizeaza fundatia pen-
tru aceste servicii. In cloud sunt cerinte
specifice, iar compania noastra a lansat
anul trecut un survey destinat companii-
lor interesate de tehnologiile cloud, miza
fiind «Este reteaua dvs. Cloud-Ready?».
In cadrul acestui demers, specialistii nos-
tri determind gradul de pregitire, nivelul
tehnologic inglobat in infrastructura de
retea existentd la acel moment in func-
tiune la client, elementele care trebuie
imbunatitite/inlocuite/ajustate, rezultatul
acestei «radiografii» permitand clientilor
respectivi sa facd pasii necesari in aceasta
directie”, spune Dragos Marinescu.

Sorin Oprescu crede ca hardware-ul
va creste exponential ca performanti in
zona data center-urilor si liniar in zona
companiilor: ,,Insa aspectul cel mai im-
portant este ca necesarul de banda care
face legatura intre client si aplicatia din
cloud va creste puternic. Acest lucru de-
termind operatorii de transport de date
sd-si imbundtageascd infrastructura pen-
tru a face fatd noilor provocari. La rdndul
lor si clientii migreazd spre echipamente
care si-i lege la Internet cu viteze din ce
in ce mai mari. Tehnologic, avem echipa-
mente care indeplinesc cele mai exigente
cerinte ale migrdrii clientilor in cloud.
Insa aceastd migrare trebuie analizata si
din punct de vedere financiar. Salutim
aparifia pe piatd a firmelor de leasing in
domeniul comunicatiilor si IT-ului pen-
tru ca astfel costul migrarii se reflectd in
bugetul clientului intr-un mod usor de
adoptat”

Asteptari pentru 2014

Dragos Marinescu, country manager
Allied Telesis Romania:

»Planuri de investitii sunt pentru
acest an in zona sistemelor digitale de
supraveghere/monitorizare trafic rutier,
control acces si monitorizare in spatii
publice. Asteptam rezultate favorabile si
in zona de infrastructuri LAN securizate
pentru mediul Enterprise si educational
si, de asemenea, in zona de conectivitate
de bandi largd avand ca suport fizic de

v »

transmisiune fibra opticé.

Dorin Pena, Manager General Cisco
Romania:

»Anul acesta ne agteptdm ca zona de
productie sa isi mentind investitiile in
tehnologie la acelasi nivel, insa am putea
asista la avans si in segmentul bancar
si al serviciilor financiare si in verticala
de utilititi. Cat despre categoriile de
produse, pe langa cele deja mentionate,
ne asteptam la un interes crescut pentru
solutiile wireless.”

Hermes Song, director general TP-
LINK Roménia:

TE-LING

Hermes
Song,
director
general
TP-LINK
Romania

»Pentru acest an, pe segmentul WLAN
ne asteptam la un avans al livrdrilor de
aproximativ 20%. Strict pe segmentul
routerelor wireless asistim la un proces
de inlocuire a routerelor N150 cu N300
si routere Gigabit. Tot pe un trend de
crestere vor fi si routerele mobile 4G si
adaptoarele powerline.”

Sorin Oprescu, Solutions Account
Manager ELKOTech Romania:

»In acest an, tehnologia 10/100 Fast
Ethernet, precum si vechiul wireless in 54
Mbps sunt in topul listei scaderilor si poate
chiar disparitiei in cazul wireless-ului G.
Cota lor de piata va fi luatd de un mix de
gigabit/10gigabit respectiv wireless N/wire-
less AC. Ca in fiecare an, o crestere constan-
td va Inregistra supravegherea IP in detri-
mentul celei analogice. Cea mai importanta
crestere insa o agteptdm pe zona dedicatd
echipamentelor industriale, a ciror plaja de
temperaturd, umiditate, praf, mediu coroziv
sau anti-explozie determina folosirea unor
echipamente special concepute”” i
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RomaAania intra
1n vizorul atacurilor
informatice complexe

Romania incepe sa ocupe pozitii din ce in ce mai sus in cla-
samentul tarilor care au fost tinte ale atacurilor informatice,
iar estimarile specialistilor sunt ca numarul acestor atacuri
va sporiin 2014. Un factor care este posibil sa contribuie la
aceasta situatie 1l reprezinta si retragerea suportului oferit
de Microsoft pentru Windows XP, sistem de operare foarte
popular la nivel local. il Radu Ghitulescu

conform ciruia Roménia este, din ce in
ce mai frecvent, tinta atacurilor ciber-
netice cu grad ridicat de complexitate.
Avertismentul, dat publicitatii in cadrul
»Raportului cu privire la alertele de secu-
ritate ciberneticd primite de CERT-RO in
cursul anului 2013 a fost emis pe baza
analizei a peste 43 de milioane de alerte
de securitate cibernetica.

ecent, cu ocazia publicarii
rezultatelor celei de-a XIX-a
editii a raportului anual
Symantec despre evolutia
amenintérilor informatice
la nivel global in 2013 (In-
ternet Security Threat Report - ISTR),
Vasile Aniculdesei, country manager
Symantec Romania si Bulgaria, a pre-
zentat cateva date care fac referire si la
tara noastra. Astfel, pe langd un nedorit
record de a fi tara in care identificarea si
curdtarea unui calculator infectat durea-
z4, in medie, 20 de zile (o imbunatitire,
totusi, fatd de 2012, cAnd media a fost
de 24 de zile), informatiile furnizate de
raportul IST confirma faptul cd Romania
incepe s ,conteze® ca tard-tintd a atacu-
rilor informatice elaborate. Potrivit lui
Aniculédesei, Roménia ocupi locul trei la
nivel EMEA si locul 25 la nivel mondial,
in contextul in care raportul Symantec
evidentiazd o crestere de 91% in cursul
anului trecut a atacurilor cu tintd precisa,
care au devenit mult mai elaborate.
»Atacurile au devenit tot mai plani-
ficate si cu o implementare mai lentd.
Atacatorii au sporit numarul de campanii
orchestrate, dar au scizut atdt numarul de
e-mail-uri folosite, cit si numarul de per-
soane vizate pentru atac cu fiecare cam-

Pe baza datelor
primite, CERT-RO

panie. E ca si cum ar fi apelat la experti in
eficientizarea proceselor pentru a sustine : arealizat o
campaniile de atac®, explica Kevin Haley, : analiza
director Symantec Security Response, ale
care considera cd 2013 poate fi considerat : carei
anul mega-atacurilor de securitate (res-
pectiv al atacurilor de mare amploare).

»-Un mega-atac poate valora cat 50 de
atacuri mai mici. (...) Nivelul de sofisti-
care al tehnicilor atacatorilor cibernetici
a crescut simtitor, iar surprinzator este
faptul ca rdbdarea acestora
devine un mod de ope-
rare, a precizat Haley.
Informatiile relevate de
studiul citat demonstrea-
za cd fiecare dintre cele mai
importante 8 mega-atacuri
informatice desfasurate in 2013
a dus la pierderea a zeci de mili-
oane de date personale, spre deosebire
de 2012, cAnd numai o singurd mare
bresa informatici a inregistrat astfel de
recorduri negative.

Confirmarea locala

Raportul Symantec confirmi semnalul
de alarma emis anul acesta de Centrul
National de Réspuns la Incidente de
Securitate Cibernetica (CERT-RO),
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principale concluzii sunt ca, in cursul
anului trecut, amenintérile de natura
informatica asupra spatiului cibernetic
national s-au diversificat, din punct de
vedere al complexitatii tehnice, si s-au
inmultit. CERT-RO avertizeaza cd evo-
lutia inregistratd in 2013 demonstreaza
cé entitétile din Romania devin din ce
in ce mai frecvent tinta amenintarilor de
tip Advanced Persistent Threats (atacuri
cibernetice cu un grad ridicat de comple-
xitate), lansate de cétre grupuri care au
capacitatea si motivatia necesara pentru a
ataca o tintd in scopul obtinerii anumitor
beneficii.

Iar perspectivele nu sunt deloc im-
bucuritoare: CERT-RO preconizeazd
o crestere a numarului, complexitatii si
amplorii unor astfel de atacuri la nivel
national pe parcursul anului 2014.

Cazul Windows XP

Studiul Symantec evidentiazi faptul c3,
in 2013, numarul breselor de securitate a
crescut cu 62% fatd de anul anterior si ca
vulnerabilitatile de
tip Zero-Day (care
expun utilizatorii
finali la riscuri
crescute in
perioada de
latenta din-
tre doud

zari de software) descoperite au fost mai
numeroase decét in oricare alt an.

Ori, incepand din 8 aprilie 2014, mi-
lioane de calculatoare ruldnd sistemul
de operare Windows XP sunt expuse
unor astfel de brese de securitate. Iar
estimdrile specialistilor in securitate nu
sunt deloc optimiste, avand in vedere ca
vulnerabilititile de tip Zero-Day pentru
XP vor fi permanente pentru marea masa

Numarul breselogde securitate
d crescutcu 627 im 2013314,
vuinerabilitatiiede tip* Zero
Dayduiostmarnumerodsecea

I totranirprecedent

de utilizatori care nu-si permite sa pla-
teascd servicii de suport dedicate cétre
Microsoft.

In aceste conditii, este evident de ce
predictiile unor analisti de piatd precum
Gartner sau IDC vorbesc despre o previ-
zibila crestere a numarului de atacuri in-
formatice la adresa sistemelor care ruleazi
Windows XP. Estimarile sunt confirmate
de numeroase situatii similare, cum ar
fi cea inregistrata in vara lui 2010, cand
dupa finalul perioadei de suport pentru
Windows XP Service Pack 2 (la aproape
trei ani de la lansarea XP SP3) s-a semna-
lat o crestere a ratei de infectie malware cu
66% a sistemelor care rulau XP SP2.

In Romania, conform oficialilor Mi-
nisterului Societatii Informationale, 70%
din institutiile publice (administratie
publicd centrald si locald) utilizeazd inca
sistemul de operare Windows XP in
activitatea zilnicd. Numai in administra-
tia publica centrala (una dintre fintele
predilecte ale atacurilor informatice in-
registrate in 2013 la nivel

mondial, conform ra-

portului Symantec) sunt

144.000 de licente XP

(cérora li se adaug alte

113.097 licente utilizate
in Educatie).

Problema reald este insa cd, in

sectorul public, mai ales la nivelul
administratiei locale, sperantele si san-
sele reale de migrare rapida la un sis-
tem de operare superior sunt reduse.
Principala cauzi o reprezinta bugetele

limitate alocate departamentelor IT, fapt

care face ca procesul de migrare si dureze
in medie intre 3 si 5 ani (conform unei
anchete realizate de Market Watch in ca-
drul administratiei publice locale).

Pozitia MSI

Din punctul de vedere MSI situatia
nu este insd deloc ingrijoratoare. Pozitia
ministerului in cazul Windows XP este
transanta: ,,Cu privire
la presupusele riscuri si
vulnerabilitd{i cauzate
de incetarea suportului
Microsoft, trebuie pre-
cizat faptul ci la nivel
national atacuri sau
incidente cibernetice
au loc zilnic asupra in-
frastructurilor I'T din
sectorul public si privat,
indiferent daca acestea beneficiaza de su-
port sau nu. Serviciile de suport asigurate
in general de producitorii de programe
informatice sunt necesare, dar nu sufici-
ente pentru asigurarea securitafii ciberne-
tice a acestor infrastructuri. (...) In acest
moment (8.04.2014, data emiterii comu-
nicatului oficial - n.r.) nu exista niciun fel
de problema deosebita la nivel national.
Politicile de securitate sunt implementate
si actualizate periodic de catre toate insti-
tutiile publice, motiv pentru care, odata cu
incetarea suportului Microsoft pentru sis-
temul de operare Windows XP, nu exista
niciun pericol real suplimentar si imediat
pentru securitatea informatiilor aflate in
gestiunea institutiilor publice. Amenin-
tarile si riscurile asociate acestora sunt
nesemnificative prin prisma magnitudinii
si a probabilitatilor scizute.”

Si totusi...

... potrivit studiului CERT-RO, peste
50% din totalul IP-urilor unice care au
emis alerte de securitate anul trecut au
provenit de la calculatoare care ruleazi
inca sisteme de operare Windows, versiu-
nile 98, 2000, XP sau 2003. Per total, mai
mult de 2,2 milioane IP-uri unice din Ro-
ménia au fost implicate in diverse tipuri
de incidente de securitate in 2013.

Centrul nu a precizat in raport céte din-
tre acestea provin din aparatul adminis-
trativ si probabil cd nici in viitoarea editie
nu o va face, dar rimane de vdzut cum va
evolua procentul de calculatoare infectate-
atacate pe parcursul lui 2014, ]
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Anul acesta, cu 3.500 de expozanti si speakeri de mar-
ca, precum Angela Merkel, David Cameron, Eugene Kas-
persky, cofondatorul Apple - Steve Wozniak si cofon-
datorul Wikipedia - Jimmy Wales, targul Ce- ,.-n\

BIT de la Hanovra (10-14 martie) si-a ridicat = £
profilul fata de anii anteriori, in randul marilor

targuri din IT si teleco-
municatii din lume.

trategia de repozitionare a
CeBIT ca eveniment de im-
portantd in bransa a oglindit
in acest fel editia de anul aces-
ta a targului Mobile World
Congress Barcelona, unde
a fost invitat fondatorul Facebook - Mark
Zuckerberg, alaturi de Virginia Rometti -
CEO IBM si alti reprezentanti de la varful
companiilor de seama din IT. Pe de alta
parte, a avut loc o repozitionare a targului
citre prezentarea tendintelor importante de
dezvoltare ale pietei de IT.

Astfel, premierul britanic a vorbit la
ceremonia de deschidere despre un par-
teneriat pentru cercetare in tehnologiile
5G intre universitifile King’s College
London, University of Surrey si Universi-
tatea Tehnicd din Dresda. De asemenea,
el a anuntat interesul guvernului britanic
in «Internetul Lucrurilor», directie de
cercetare pentru care acesta a alocat 45 de
milioane de lire sterline, Cameron spu-
néand cé vede Internetul Lucrurilor ca pe
»un mod de a creste productivitatea, a ne
tine mai sdndtosi, a face transportul mai
eficient, a reduce consumul de energie si a
lupta cu incilzirea globald”

Unul dintre lucrurile cu care se va putea
comunica de la distanta vor fi si gentile de
cilitorie. Astfel, T-Systems (subsidiara a
Deutsche Telekom), impreuna cu Airbus si
producitorul de articole de voiaj Rimowa,
au prezentat Bag2Go, o valizd echipatd cu
un card SIM pentru GSM, Wi-Fi si GPS,
un chip NFC si un display cu un bar-code,
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numele proprietarului, un identificator al
valizei §i greutatea acesteia. Valiza astfel
accesorizatd permite localizarea ei printr-un
app, iar proprietarul este avertizat daca ba-
gajul ii este deschis fard stirea sa, de neave-
niti. Tot la CeBIT a fost prezentata si ména
robotici «i-limb ultra revolution» dezvol-
tata de Touch Bionic. Aceastd proteza este
prima mand artificiala controlata printr-un
app. Cu ajutorul unei aplicatii Quick Grips
se pot activa diferite moduri de prizi a
mainii si degetelor.

Big Data a fost, de asemenea, o tema
centrald la CeBIT. Potrivit asociatiei ger-
mane BITKOM, aproape 10% din compa-
niile germane folosesc solutii Big Data, iar
alte 31% au planuri ferme s le foloseascd
in viitor. Provocarea este de a crea arhitec-
turi de date care sd permitd obtinerea de
«insight» in timp real, utilizarea datelor
pentru a adresa probleme ale momentului
si a prevedea probleme si oportuniti de
viitor, precum si securizarea acestor date,
al caror volum va creste peste asteptari in
viitorul apropiat, datoritd avantului de in-
terconectare a tot mai multor obiecte din
Internetul Lucrurilor, precum si interesului
pentru dispozitivele portabile, care anali-
zeazd date ale corpului nostru.

Astfel, IBM Research Labs din Haifa au
prezentat la CeBIT un sistem de colectare
a datelor de pe wearables (pedometre, mo-
nitoare ale calitatii somnului, ale pulsului
etc.) intr-o bazd de date care integreaza
aceste date si produce rapoarte despre sta-
rea sdndtdtii unei persoane. Reprezentanti
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SAP au prezentat si ei produse de analizi
Big Data, care ofera informatii in timp real
despre starea jucitorilor din sporturile
profesioniste, facilitind deciziile antreno-
rului in timpul meciurilor. De asemenea,
senzori aplicati mingilor pot oferi date in
plus care sa ajute la imbunététirea perfor-
mantei sportivilor. Tot la CeBIT au expus
50 de finalisti (start-ups) din 17 tari, alesi
din 450 de participanti din 60 de tari, in
cadrul unui concurs organizat de CODE_n
pe tema solutiilor de analizd Big Data.
Céstigatorul trofeului si a sumei de €30.000
a fost Viewsy (Londra), cu o platformi de
analizd a comportamentului consumatori-
lor, adresatd segmentului retail.

Un alt subiect fierbinte la CeBIT a fost
securizarea terminalelor mobile. La sfarsi-
tul anului trecut, Deutsche Telekom si Sam-
sung au anuntat SiMKo 3, un smartphone
high-security bazat pe Samsung Galaxy S3.
Aprobat de Biroul Federal pentru Securita-
tea Informatiei (pentru informatii de busi-
ness confidentiale), SiMKo 3, cunoscut si ca
»telefonul Merkel” (,,Merkel-Handy”/,,Mer-
kel phone”) ruleaza pe un microkernel L4
(care contine doar 10.000 linii de cod) dez-
voltat de Universitatea Tehnica din Dresda
impreuna cu Kernkonzept (un start-up din
2012), Telekom Innovation Laboratories
and Trust2Core (fondata in 2012 ca subsi-
diara Deutsche Telekom). SiMKo ruleaza
Linux si Android, comportindu-se ca
doua dispozitive intr-unul. Un smartphone
SiMKo costd intre €1.700 si €2.500.

Exista insa si aplicatii care ofera secu-
rizarea convorbirilor si datelor la un pret
accesibil. DT a lansat la CeBIT si un app
dezvoltat in parteneriat cu GSMK, ce per-
mite incriptarea comunicatiilor de voce si
text. Va fi disponibil intai pentru Android si
ulterior pentru iOS. Reprezentanti ai Voda-
fone Germania au anuntat si ei ca vor lansa
in curand aplicatia Secure Call, inti pentru
dispozitive care ruleaza Android, iar apoi
pentru terminale cu iOS si Windows Phone.
Va costa circa €10 pe lund. Vodafone Ger-



mania a dezvoltat acest Secure Call impre-
una cu Secusmart, 0 companie ale caror
produse SecuSuite le foloseste chiar Angela
Merkel pe un BlackBerry 10.

Inteligenta artificiald a fost un alt su-
biect in prim-plan la targ. Centrul German
pentru Inteligentd Artificiala din Bremen a
expus robotul iStruct Demonstrator, cunos-
cut si ca Charlie. Dezvoltat pentru misiuni
spatiale, Charlie a fost construit dupa con-
formatia unui cimpanzeu si se poate depla-
sa cu viteze de pand la 40 cm pe secunda.
El are abilitéti de stabilizare deosebite,
purtand numai pe picioare 60 de senzori, si
se poate ridica de jos datoritd unei ,,coloane
inteligente”. P4na acum, Charlie a costat 3
milioane de euro.

In fine, o alti tendintd marcati de Ce-
BIT a fost cea a automobilelor conectate
la cloud si a celor autonome. Martin
Winkerhorn - CEO Volkswagen, a vorbit
la ceremonia de deschidere despre im-
portanta aliantelor intre
firmele auto si cele IT
pentru construirea
maginilor inteligen-
te, precum si des-
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asigurdrii protectiei datelor unui automo-
bil conectat. Grupul Volkswagen, care in-
clude Audi, Bentley, Bugatti, Seat si Skoda,
are acum un parteneriat cu Google. El se
aldturd firmelor Audi, Daimler, GM, Hon-
da, Hyundai, Kia Motors America si Tesla,
pentru folosirea Google Maps, Google
Places, My Points of Interest, Google Glass
etc. Cu o saptdména inainte de CeBIT, la
Geneva Motor Show, compania Apple a
lansat si ea platforma iOS CarPlay, imple-
mentatd deja de Ferrari, Mercedes-Benz si
Volvo in automobile expuse la show. Alfi
producitori auto care vor integra CarPlay
la bord sunt BMW, Ford, General Motors,
Honda, Hyundai, Jaguar Land Rover,
Kia, Mitsubishi, Nissan, Peugeot Citroén,
Subaru, Suzuki si Toyota. CarPlay permite
accesarea contactelor, dictarea de mesa-
je si folosirea aplicatiilor prin comenzi
vocale cu ajutorul asistentului personal
Siri. Se doreste astfel distragerea minima
de la condus, fiind incluse doar aplicatii
third-party, care pot fi folosite cu ajutorul
comenzilor vocale. Majoritatea automobi-
lelor care vor veni echipate cu CarPlay vor
putea fi folosite si cu dispozitive Android.

Pe partea de sigurantd a circulatiei,

Cisco a semnat acorduri de cola-

borare cu NXP Semiconductors
si Cohda Wireless, pentru a crea

o sisteme la bordul masinii care sd

avertizeze conducitorul auto pri-

trafic etc. Tehnologia permite
- comunicarea intre autove-
1 hicule, precum si cea intre
automobile si dispozitive
de pe drum.

In ceea ce priveste
automobilele au-
tonome, aga cum
a remarcat Martin

Winkerhorn, capaci-
tatea unei masini de a se
conduce singurd este
un obiectiv dezirabil
atunci cand esti prins
in trafic sau nu gésesti
un loc de parcare. El
a asemuit masinile au-
tonome cu autopilotul unui
avion. Problema este insd nu
doar realizarea acestui deziderat
al maginilor conectate si autonome,
ci si asigurarea sigurantei sistemelor
wireless care deocamdati pot fi usor
de infiltrat, un hacker putand actiona,
de pilda, franele, acceleratia, volanul

!; vind zone de accidente, blocaje in
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sau dezactiva pornirea masinii. Cu toate
acestea, Institutul Inginerilor Electroteh-
nisti si Electronisti din SUA estimeazi

cd 60% din masini vor fi conectate la
Internet pand in 2025 si cd, pana in 2040,
circa 75% din masinile din trafic vor avea
capacitatea de a fi autonome.

Editia de anul acesta a targului CeBIT
demonstreaza, asadar, faptul cd acest targ
cu traditie (a fost inaugurat in 1970) ra-
méne unul de mare actualitate. Desi anul
acesta Samsung a lansat aici imprimante
NEC, in timp ce la CES si MWC au fost
prezentate numeroase terminale mobile
si dispozitive portabile mult agteptate, la
ultimele editii CeBIT Hanovra a stiut sa
canalizeze tendinte importante ale lumii
IT, care au trecut mai putin observate de
marele public la primele doud targuri, da-
toritd multitudinii de lansari de gadgeturi.
CeBIT 2014 a ardtat ca se poate ridica
profilul unui targ de IT si telecomunicatii
si in alt mod. El rimane o prezentd nota-
bild in acest peisaj, care are toate sansele
sd ofere surprize placute in viitor.

Asteptam cu interes si evenimentul
Ziua Comunicatiilor, care se va organi-
za anul acesta la Hotel Radisson Blu, in
data de 20 mai 2014.

Ziua Comunicatiilor, aflati la editia
a XVIII-a, este un eveniment de traditie,
care a marcat de fiecare datd cele mai im-
portante momente in dinamica industriei
IT&C locale si evolutia sa in contextul glo-
bal al telecomunicatiilor. Au fost invitati
operatorii de comunicatii, furnizorii de
solutii de comunicatii, companii de IT care
prezintd Smart IT si gadgeturi digitale.

Companii invitate:

2K Telecom, Accenture, Alcatel-Lu-
cent, Allview, Apple, Asus, Bitdefender,
Canon, Cisco, Romtelecom & Cosmote,
Dell, eMAG, Ericsson, Euroweb, Evolio,
GTS Telecom, Hitachi, Honeywell, HP,
Huawei, IBM, Ines/DigiSign, Intel, Kas-
persky, Kapsch, Lenovo, LG, Microsoft,
Oracle, Orange, Posta Roméana, Q-East
Software, Radiocom, RCS & RDS, Romka-
tel, Romsys, Samsung, Serioux, Sharp,
Siveco, Sony, TeamNet, Telecomunicatii
CFR, Transelectrica, UPC Romania, UTI/
certSIGN, Vodafone, Veridian, Xerox, ZTE.

Principalele teme vor fi: 4G, Big Data,
cloud computing, gadgeturi (smartpho-
ne-uri, tablete, tablete PC, ultrabook-uri),
televiziunea digitald, 4K/OLED, tehnolo-
gii solid-state storage, printere 3D. |l
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Impactul preluarii GTS

de catre L

In toamna anului trecut, compania Deutsche Telekom
anunta preluarea GTS Central Europe, pentru 546 de mi-
lioane de euro. GTS este prezenta si pe piata din Roma-
nia, prin GTS Telecom. Recent, achizitia a obtinut aproba-
rea Comisiei Europene, un pas foarte important nainte
in consolidarea pozitiei Deutsche Telekom pe segmentul
business, un element central al strategiei companiei te-

lecom germane.

upd examinarea tranzactiei

anunfata in luna noiembrie

a anului trecut, Comisia Eu-

ropeand a ajuns la concluzia

ca achizitionarea GTS Cen-

tral Europe de citre Deuts-
che Telekom nu ridicd semne de intrebare
cu privire la concurenta pe pietele din Un-
garia, Romania, Cehia si Polonia. In urma
achizitiei, Deutsche Telekom va controla
direct retele de linii fixe in Polonia, Cehia,
Ungaria si Romania. Tranzactia nu include
si activele GTS din Slovacia.

Reprezentantii Comisiei Europene au

mentionat cd entitatea rezultatd in urma
fuziunii va continua sd se confrunte cu o
concurentd puternica, iar consumatorii
vor continua sd aibd un numar suficient
de furnizori alternativi pe toate pietele
afectate. Executivul comunitar estimeazi
cd exista alti jucatori importanti, precum
Invitel si UPC in Ungaria, Telefonica si
Dial Telecom in Cehia, Orange si Voda-
fone in Roménia, care vor continua sd
concureze cu noua entitate rezultata de
pe urma fuziunii pe aceste piete.

Impactul achizitiei
in Romania
GTS este unul dintre principalii furni-

zori alternativi de servicii de telecomuni-
catii din Romania. Compania furnizeazi

lll Luiza Sandu

solutii nationale i internationale de trans-
port de date, voce, acces internet, servicii
de tip cloud si colocare in centrele de date
proprii din Bucuresti. Compania admi-
nistreaza o retea extinsd Ethernet i MPLS
bazatd pe o infrastructura solida de fibra
opticd. Compania numard aproximativ
130 de angajati si are sediul in Bucuresti.

Deutsche Telekom controleazi grupul
elen OTE, prezent in Roménia prin Rom-
telecom si subsidiara locald a operatoru-
lui de telefonie mobild Cosmote.

De asemenea, din grupul german
mai face parte din 2002 compania Com-
bridge, care oferd solutii de telecomu-
nicatii pe piata roméneascé de IT&C.
Combridge opereaza o refea proprie si in-
chiriata de fibra opticd in Romania, care
traverseaza marile orase din tard. Are
doud iesiri spre Ungaria pentru a oferi
protectie maximd circuitelor internatio-
nale si opereaza doud treceri de frontiera
echipatd cu DWDM citre Bulgaria.

eutsche Telekom

Achizitia GTS reprezintd inca o etapd
»arsd’ pentru Deutsche Telekom in rea-
lizarea convertirii infrastructurii Romte-
lecom si Cosmote la o retea ALL-IP pand
la sfarsitul anului 2018. Insd nu doar tara
noastri este inclusd in acest proiect, ci i
Slovacia, Croatia, Muntenegru, Ungaria
si Grecia. In luna martie a.c., conform
Mediafax, Consiliul de Administratie
Romtelecom a aprobat rebrandingul
companiei sub brandul german Deutsche
Telekom. Romtelecom si Cosmote vor
functiona sub brandul "T", iar rebrandin-
gul se va face pana in toamna acestui an.

»Noi investim contrar tendintelor.
GTS este un element suplimentar pentru
dezvoltarea pozitiei noastre pe piata ope-
ratorilor integrati, compusé din servicii
de comunicatii mobile i fixe. Conso-
lidarea pozitiei pe segmentul business
este, de asemenea, un element central
al strategiei noastre’, declara directorul
financiar executiv al Deutsche Telekom,
Timotheus Hoéttges, intr-un comunicat de
presa, dupd anuntul preluarii GTS.

Brandurile sub care opereaza Deuts-
che Telekom la nivel international sunt
T-Mobile pentru serviciile de comunicatii
mobile, T-Home pentru serviciile de
telefonie fix4, internet fix si televiziune,
T-Systems, divizia prin care se furnizeaza
servicii destinate sectorului business, si
T-Online, divizia prin care furnizeaza
internet citre companiile mici. [

Deutsche Telekom are ca obiect principal de activitate furnizarea de ser-
vicii de telecomunicatii fixe si mobile, precum si servicii de internet si de
televiziune prin internet pentru consumatori, in special in Europa.

GTS Central Europeisi desfasoara activitateain sectorul telecomunicatiilor

sieste specializatd maialesin furnizarea de servicii de telecomunicatii side
servicii personalizate din domeniul tehnologiei informatiei si comunicatiilor
pentru intreprinderi, operatori de telecomunicatii si administratii din Polo-
nia, Republica Ceha, Ungaria, Roméania si Slovacia.
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