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TEMATICA:

Disciplinele de Mangementul Calititii, Managementul calititii serviciilor in

alimentatia publica si agroturism:

1)
2)
3)
4)
5)
6)
7)
8)

Etape in orientarea pentru calitate

Principiile managementului calitatii

Standarde utilizate in domeniul calitatii

Proiectarea Sistemelor de Managementul Calitatii

Implementarea si certificarea Sistemelor de Managementul Calitatii
Costurile calitatii

Instrumente clasice si moderne utilizate in Managementul calitatii
Sisteme ale managementului calitdtii in turism
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